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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นี  ้ มีความมงุ่หมาย  3  ประการ  คือ (1)  เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ี มีผลตอ่ความ
สำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  (2)  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านภาวะ
ผ้นูำา  ด้านบคุลากร  ด้านงบประมาณ  ด้านวสัดอุปุกรณ์  ด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ  ท่ี มีผลตอ่
ความสำา เร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  และ (3) เพ่ือศกึษาปัญหา/อปุสรรคของ
การนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ    ของเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละงู  จงัหวดัสตลู 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  ผ้บูริหารเทศบาล  พนกังานและ
พนกังานจ้างเทศบาล  ในปี พ.ศ. 2549  จำานวน  90  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัแบบสอบถาม 
มาตราสว่นประมาณคา่  มี  5  ระดบั   สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่   ความถ่ี   คา่ร้อยละ  คา่เฉลี่ย  
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ คา่สหสมัพนัธ์เปียร์สนั   ผลการวิจยัพบว่า

1.  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ   พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีความสำาคญัมากท่ีสดุ คือ ปัจจยัด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหาร  รองลงมาคือ  ด้านการ ยอมรับของผู้
ปฏิบตัิ  ด้านบคุลากร  ด้านวสัดอุปุกรณ์   และปัจจยัด้านงบประมาณมีผลตอ่ความสำาเร็จน้อยท่ีสดุ 
สว่นความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ   ในด้านความโปร่งใส  ด้านการมีสว่น
ร่วมอยใู่นระดบัมาก

2.  การทดสอบสมมตุฐิาน  พบวา่   ปัจจยัด้านบคุลากร  ปัจจยัด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหาร  
ปัจจยัด้านวสัดอุปุกรณ์   ปัจจยัด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ   มีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จใน
การนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิอยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติ  สว่นปัจจยัด้านงบประมาณไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ

3.  ปัญหาและอปุสรรค   ในการดำาเนินนโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตำาบล
กำาแพง อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู  ไปปฏิบตัิ   ในด้านความโปร่งใส   และด้านการมีสว่นร่วม  ได้แก ่
การประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนเข้ามาร่วมตรวจสอบการบริหารจดัการของเทศบาลให้มากขน้ึ 
การบริหารในระดบักอง   ฝ่ายตา่ง ๆ  ขาดความคลอ่งตวัในการจดัการ  บคุลากรขาดความรู้ 
ความเข้าใจในเร่ืองกฎหมาย  ระเบียบตา่ง ๆ  ในการจดัซือ้จดัจ้าง   ขาดงบประมาณไมเ่พียงพอกบั
ความต้องการ  ขาดการเอาใจใส ่ และควบคมุดแูลอยา่งจริงจงัจากผ้เูก่ียวข้อง  และการขาดการ
ตดิตามประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง
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ABSTRACT

       This  quantitative  research  aimed  to  (1)  study  the  factors  of  success  in  the 
implementation of the policy of good governance, (2) to study the relations of the factors of 
leadership,  personnel,  budget,  supplies  and equipment,  and acceptance by  those  who 
carried out the policy, in terms of  their effects on the implementation of the policy of good 
governance, and (3) study problems/obstacles in the implementation of the policy of good 
governance,  all  with reference to Tambon Kumpaeng Municipality,  La-ngu District.   The 
research population consisted of  90 municipal  administrators  and permanent  as well  as 
temporary  employees  in  2006.   The  research  instrument  was  a  rating-scale-of-five 
questionnaire.  The statistics for the data analysis were the values of frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson correlation.  The research findings were as follows.

1.  Regarding the factors of succes s in the implementation of the policy of good 
governance, the most important factor was the administrator’s leadership.  Next were the 
factors of acceptance by those carrying out the policy, of personnel, and of supplies and 
equipment.  The budget factor affected success the least.  As for successful implementation 
of the policy of good governance, the aspects of transparency and participation were at a 
high level.

2.   From  hypothesis  testing,  it  was  found  that  the  factors  of  personnel, 
administrator’s leadership, supplies and equipment, and acceptance by operators related to 
the  success  in  the  implementation  of  the  policy  of  good  governance,  at  a  statistically 
significant level, while the budget factor did not relate to the success referred to.

3.   The  problems  and  obstacles  in  the  implementation  of  the  policy  of  good 
governance faced by the said municipality with reference to transparency and participation 
were as follows.  There should be wider public relations for the public to take part in auditing 
municipal  management.   The  administration  at  division  level  and  section  level  lacked 
management efficiency.  The personnel were deficient in the knowledge and understanding 
of legal and regulatory matters pertaining to buying and hiring.  The budget was inadequate 
for  the  existing  needs.   Those  concerned  were  not  strict  in  their  attentiveness  and 
supervision.  Ongoing evaluative follow-up was lacking.
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บทท่ ี1

บทนำา

ภมูิหลัง

ภายหลงัจากท่ีประเทศไทยประสบกบัปัญหาทางเศรษฐกิจเม่ือปี 2540 รัฐบาลไทยในขณะ
นน้ั  จงึได้ขอความช่วยเหลือในการฟืน้ฟเูศรษฐกิจของประเทศจากสถาบนัการเงินนานาชาติ   เช่น 
กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ  (International Monetary Funds: IMF)  ธนาคารพฒันาเอเชีย (Asia 
for Development Bank: ADB)  โดยการให้การช่วยเหลือขององค์กรตา่งๆเหลา่นน้ัได้ตง้ั  เง่ือนไขว่า 
ประเทศไทยจะต้องมีการบริหารจดัการท่ีมีความโปร่งใส  บริสทุธ์ิยตุิธรรม  ซง่ึผลของเง่ือนไขดงักลา่ว
ทำาให้คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือเดือนพฤษภาคม  2542  ให้ใช้คำาวา่ “ระบบการบริหารและการจดัการบ้าน
เมืองท่ีดี”  หรือ  “ธรรมาภิบาล”  (Good Governance) (สทุศันา สทุธิกลุสมบตัิ, 2549)  ซง่ึมลูเหตท่ีุเรา
จำาเป็นต้องกำาหนดกรอบในการบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล  เพราะทง้ัรัฐบาลไทยและกองทนุการ
เงินระหวา่งประเทศเช่ือว่าวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดขน้ึ  เป็นผลสว่นหนง่ึมาจากการบริหารจดัการท่ีไมดี่
หรือ  อธรรมาภิบาล  (bad governance)  ซง่ึถ้าวิเคราะห์ในแนวนี ้อาจทำาให้เข้าใจว่าแนวความคิด
เร่ืองธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดท่ีถกูนำาเข้ามาในสงัคมไทยเหมือน ๆ กบัการนำาเข้าแนวความคิดเร่ือง
ประชาธิปไตยทางการเมือง แนวคดิเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมและแนวความคิดทางสงัคมแบบปัจเจกชน
นิยม  ซง่ึล้วนเป็นแนวคิดสากลทง้ัสิน้   (บวรศกัดิ์  อวุรรณโณ. 2542. : 18)   แตแ่ม้จะเป็นแนวคิดสากล
ในสายตาของนกัรัฐศาสตร์ด้านกฎหมายมหาชน   สงัคมไทยเองก็มีแนวคิดในลกัษณะนีม้าก่อนแล้ว 
โดยท่ีก่อนหน้าท่ีจะใช้คำาว่า ธรรมาภิบาลนน้ั ประเทศไทยมีการใช้คำาในลกัษณะนีม้าก่อนแล้ว เช่น 
ธรรมรัฐ ประชารัฐ หรือ ธรรมรัฐแห่งชาติ

ในห้วงเวลาเดียวกนักบัท่ีประเทศไทยกำาลงัขอความช่วยเหลือทางด้านการเงินจากสถาบนัการ
เงินนานาชาตนิน้ั  ประเทศไทยกำาลงัอยใู่นช่วงของการปฏิรูปการเมืองครัง้สำาคญั  คือการยกร่าง
รัฐธรรมนญูฉบบัใหมโ่ดยสภาร่างรัฐธรรมนญู  และเน่ืองด้วยรัฐธรรมนญูฉบบัใหมนี่เ้กิดขน้ึจากผลพวง
ในเหตกุารณ์พฤษภาทมิฬ เม่ือปี 2537 เร่ืองของการจะต้องจดัทำารัฐธรรมนญูให้ความความโปร่งใส 
ชดัเจน  รัฐธรรมนญูฉบบั พ.ศ. 2540  จงึกำาหนดเง่ือนไขของการจดัการแบบธรรมาภิบาลไว้ในหลาย
มาตรา  แตท่ี่สำาคญัคือการบรรจไุว้ในหมวดท่ี  5  วา่ด้วยแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ  ตง้ัแตม่าตรา 
71-89  ซง่ึหมายถึง  ธรรมาภิบาลของรัฐ   เช่น  มาตรา 75  รัฐต้องดแูละให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ค้มุครองสิทธิและเสรีภาพของบคุคล   จดัระบบงานของกระบวนการยตุิธรรมให้มีประสิทธิภาพและ
อำานวยความยตุิธรรมแก่ประชาชนอยา่งรวดเร็วและเท่าเทียมกนั  รวมทง้ัจดัระบบงานราชการ 
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และงานของรัฐอยา่งอื่นให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน  (รัฐธรรมนญู
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540)  แตธ่รรมาภิบาลเป็นเร่ืองใหมข่องสงัคมไทย   ในแง่ของการเอาจริง 
เอาจงั  ดงันน้ัในบางเร่ืองจงึต้องใช้เวลาเพ่ือสร้างความเป็นธรรมาภิบาล   ดงัเช่นในมาตรา 75 
ท่ีก่อให้เกิดกระบวนการ  “ตลุาการภิวฒัน์”  กรณีคณะกรรมการการเลือกตง้ัท่ีถกูตดัสินจำาคกุตอ่กรณี 
ท่ีไมส่ามารถสร้างความเป็นธรรมให้กบัประชาชนและไมค้่มุครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนตาม 
ท่ีกฎหมายบญัญตัิ  หรือ ในเร่ืองของการกระจายรายได้ท่ีต้องมีความเป็นธรรมดงัปรากฏใน 
มาตรา  83  รัฐต้องมีการกระจายรายได้อยา่งเป็นธรรม   (รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ. 
2540)  เป็นต้น

ผลของรัฐธรรมนญูและเง่ือนไขของสถาบนัการเงินนานาชาติ   ทำาให้ไทยต้องออกพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยวิธีบริหารราชการท่ีดี  แตก่่อนท่ีจะประกาศใช้ได้มีการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีเกิด
ขน้ึ โดยเป็นถ้อยคำาท่ีปรากฏอยใู่นพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ  (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 วรรคสาม ท่ีบญัญตัิว่า  “ในการปฏิบตัิหน้าท่ีของสว่นราชการ ต้องใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ให้คำานงึถึงความรับผิดชอบของผ้ปูฏิบตัิงาน การมีสว่น
ร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมลู การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงาน ทง้ันีต้าม
ความเหมาะสมของแตล่ะภารกิจ” ตอ่มาปลายปี 2546 ได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกั
เกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซง่ึกำาหนดให้การบริหารราชการแผน่ดินควร
บรรลเุป้าหมายดงัตอ่ไปนี ้

(1)  ให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชน
(2)   เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ
(3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความค้มุคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ
(4)  ไมมี่ขน้ัตอนการปฏิบตัิงานเกินความจำาเป็น หรือลดขน้ัตอนการปฏิบตัิงาน
(5)  มีการปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการให้ทนัตอ่สถานการณ์
(6)  ประชาชนได้รับการอำานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ
จากการตง้ัเป้าหมายดงักลา่วจงึได้บญัญตัิให้กำาหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบตัิ

ราชการและการสง่ัการให้สว่นราชการและข้าราชการปฏิบตัิราชการ  เพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการบ้าน
เมืองท่ีดี     (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. 2548. : 39)

ด้วยเง่ือนไขดงักลา่วทำาให้องค์กรภายในประเทศทง้ัภาครัฐและเอกชน   ต้องเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารจดัการใหมเ่พ่ือให้สอดคล้องกบัเง่ือนไขดงักลา่ว  ทง้ันีห้มายรวมถึงองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน  ท่ีจำาเป็นจะต้องปรับกระบวนการกนัใหมด้่วย  โดยเฉพาะองค์กรท่ีบริหารงาน
ภาครัฐจะต้องกำาหนดบทบาทของตนเองภายใต้ตวัชีว้ดัของสงัคมท่ีมีพลวตั  ท่ีไมใ่ช่คำานงึถึงเร่ือง
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ประสิทธิภาพขององค์กรเพียงอยา่งเดียวแตต้่องคำานงึถึงจรรยาบรรณและระบบการให้คณุคา่ท่ีองค์กร
ตา่งๆ เหลา่นน้ัสร้างขน้ึมา ซง่ึจะทำาให้มน่ัใจได้ว่า  รัฐบาลจะดำาเนินการให้บริการสาธารณะได้เป็น
อยา่งดี และสามารถสง่ตอ่งานภายหลงัหมดวาระโดยไมมี่ข้อบกพร่อง  (Weiss, อ้างใน ถวิลวดี บรีุกลุ, 
2547:1)  ดงันน้ัจงึเห็นได้วา่ ธรรมาภิบาลนน้ัมีความเก่ียวเน่ืองกบั รัฐ ประชาชน และการบริหารจดัการ
ท่ีดี  ซง่ึมีความดีงามและความยตุิธรรมเป็นฐานของธรรมาภิบาล ดงัโครงสร้าง 
  แผนภมิูท่ี   1   ภาพโครงสร้างของธรรมาภิบาล

การบริหารจดัการท่ีดี

                             รัฐ                                                                                 ประชาชน

จากโครงสร้างดงักลา่วเห็นได้วา่รัฐต้องลดฐานะจากผ้บูญัชา สง่ัการ ให้มาอยใู่นระนาบเดียว
กบัประชาชนท่ีเป็นฝ่ายถกูจดัการมาตลอด  โดยรัฐและประชาชนเป็น  2  ฝ่ายท่ีต้องร่วมมือกนัในการ
บริหารจดัการ และเป็นการบริหารจดัการท่ีดี โดยมีความดีงามและความยตุิธรรมเป็นปัจจยัหลกัในการ
วางแผนการจดัการทกุครัง้ ซง่ึกระบวนคดิดงักลา่วก็จะนำาไปสธู่รรมาภิบาลในท้ายท่ีสดุ ลกัษณะดงั
กลา่วจงึเห็นได้ว่า ธรรมาภิบาล  เป็นการปรับเปลี่ยนแนวความคิดจาก “นิติรัฐ” ท่ีมาในรูปแบบของ
รัฐบาลแบบตวัแทน (Representative Government)   ท่ีให้ความสำาคญักบักฎหมายเป็นหลกั   มาเป็น 
“นิติสงัคมรัฐ”  ในรูปแบบของรัฐบาลภาคประชาชน   (civil Government)   ซง่ึใช้กฎหมายเพ่ือแสดง
ความเทา่เทียมกนั   ของมนษุย์   ท่ีมงุ่ให้รัฐจดัสวสัดิการด้านสงัคมให้แก่ประชาชนท่ีจะต้องเป็นไป
อยา่งทว่ัถึง และมีประสิทธิภาพ   (สรุสิทธ์ิ รุ่งเรืองศิลป์. 2545 : 3)

อยา่งไรก็ตาม  การนำาหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบตัิในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินยงัมีไมม่ากนกั  
ผลการประเมินท่ีผ่านมายงัไมมี่การศกึษา  หรือวิจยัเป็นท่ีแพร่หลายมากนกั  อีกทง้ัเร่ือง  ธรรมภิบาลได้
รับความสนใจและมีความจำาเป็นอยา่งยิ่งทกุหน่วยงาน  หรือทกุองค์กรต้องรับรู้และทำาความเข้าใจให้
มากยิ่งขน้ึ  เพ่ือยกระดบัคณุภาพองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินให้สงูขน้ึ   ทง้ันี ้  สว่นหนง่ึต้องการทราบ
ว่า  มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีมีผลสำาเร็จในการนำาหลกัธรรมภิบาลไปใช้ในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินใน
สภาพการณ์ตามความเป็นจริง  ของการดำาเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  จากแนวคิดหลกั
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ธรรมาภิบาล    และผลการดำาเนินงานขององค์กรระดบัชาติ และองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน        ผ้ ู
ศกึษาในฐานะบคุลากรขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน    ได้ตระหนกัและเห็นความสำาคญัของการ
พฒันาคณุภาพขององค์กร   อีกทง้ัเทศบาลตำาบลกำาแพงได้นำาหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบตัิและถือเป็น
นโยบายในการดำาเนินงานจนได้รับรางวลัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกั
ธรรมาภิบาล ในการประกวดของกรมสง่เสริมปกครองสว่นท้องถ่ิน  คือ ปี พ.ศ. 2546 , 2547, 2548 
จำานวน  3  ปีซ้อน  ผลการประเมินจากคณะกรรมการตดัสิน  จาก   กระทรวงมหาดไทย  (องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล  2546 : 62)  รางวลัชมเชย  ภาค
ใต้  สำานกังานเทศบาลตำาบลกำาแพงมงุ่เน้นท่ีจะแก้ปัญหาความยากจน  และยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
ประชาชน  พร้อมทง้ัสร้างพลงัความสามคัคี      และสนบัสนนุการมีสว่นร่วมของประชาชนในทกุ  ๆ 
ด้าน    โดยยดึหลกัการบริหารท่ีดี   6   ประการ   ได้แก่   การรับผิดชอบตอ่ประชาชน   สงัคมและ
ปัญหาของบ้านเมืองยดึมน่ัในความถกูต้อง    ดีงาม    ซ่ือสตัย์สจุริตและมีระเบียบวินยั   เน้นการมีสว่น
ร่วมรับรู้และร่วมตดัสินใจในการพฒันาพืน้ท่ี  นอกจากนีไ้ด้กำาหนดแนวทางในการบริหารทรัพยากร
อยา่งประหยดัค้มุคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุ   พร้อมทง้ัเปิดเผยข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ให้
ประชาชนทราบและมีสว่นร่วมในการตรวจสอบในการทำางาน   ขณะเดียวกนัก็ยดึหลกันิติธรรม  คือ 
การตราข้อบงัคบัตำาบลให้ทนัตอ่สถานการณ์ปัจจบุนัโดยยดึหลกัความชอบธรรมและเป็นท่ียอมรับของ
สงัคมทว่ัไป   ในการบริหารจดัการเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายสำานกังานเทศบาลตำาบลกำาแพงนน้ั 
ท่ีผ่านมาได้ดำาเนินการไปหลายด้าน   และท่ีปรากฏเป็นรูปธรรมแล้ว   ได้แก่   การสร้างสวนสาธารณะ
เทศบาลตำาบลกำาแพง   เพ่ือเป็นสถานท่ีพกัผ่อนหยอ่นใจและออกกำาลงักานของคนในพืน้ท่ี   ทง้ัท่ีเป็น
ประชาชนทว่ัไป  เด็กสตรี   และคนชรา   มีการสร้างกีฬาต้านยาเสพติด   ศนูย์จำาหน่ายสินค้าพืน้เมือง
เทศบาลตำาบลกำาแพง   ให้ประชาชนได้นำาสินค้าประจำาถ่ินท่ีผลิตได้เองในพืน้ท่ีมาวางจำาหน่ายและ
เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ร า ย ไ ด้ อี ก ท า ง ห น ง่ึ

นอกจากนน้ัเทศบาลตำาบลกำาแพงยงัได้รับรางวลัพระปกกล้าสำาหรับองค์กรปกครองสว่นท้อง
ถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใสและสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนเป็นเวลา  2  ปีซ้อน คือ
ในปี พ.ศ.  2548 , 2549  กลา่วว่าเทศบาลตำาบลกำาแพง  เป็นเทศบาลท่ีมีความโดดเดน่ในการรวมกลมุ่
ของประชาคม  ชมุชน  และชมรม  อยา่งเข้มแข็ง  โดยเทศบาลเป็นกำาลงัสำาคญัในการผลกัดนัให้เกิด
การรวมกลมุ่ของประชาชน   อนัสง่ผลให้เกิดการดำา เนินงานของเทศบาลโดยเฉพาะการจดัทำา 
แผนยทุธศาสตร์เพ่ือการพฒันาท้องถ่ินเป็นอยา่งดี   กลมุ่และชมรมท่ีมีบทบาทสำา คญัได้แก ่
ชมรมไทเก๊ก   ชมรมแอโรบิค   กลมุ่อาสาสมคัรตา่ง  ๆ  คณะกรรมการพฒันาตลาดสด   เป็นต้น 
เทศบาลยงั   มีการจดัทำาระบบการร้องเรียน  ร้องทกุข์แบบครบวงจรผ่านช่องทางตา่ง ๆ ไมว่่าจะเป็น
ศนูย์ร้องเรียนท่ีเทศบาล   หรือต้รัูบเร่ืองราวร้องทกุข์ท่ีตลาดสดและหน้าเทศบาล   นอกจากนีเ้ทศบาล
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ยงัได้มีการจดับอร์ดประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของเทศบาลครบทง้ั  8  ชมุชน  มีการจดัให้มีการ
ถ่ายทอดเสียงการประชมุสภาผ่านเสียงตามสาย  มีการประกาศรายงานบญัชี   รับจ่ายให้ประชาชน
ทราบ  ริเร่ิมให้มีโครงการสอนการอา่นคมัภีร์อลักรุอา่นเป็นแห่งแรกในจงัหวดัสตลู  และท่ีสำาคญั
เทศบาลตำาบลกำาแพงไมเ่คยถกูตง้ัข้อสงัเกต    ในประเด็นการทจุริตจากสำานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  
(เกียรติภมิูท้องถ่ิน สจุิบตัรรางวลัพระปกกล้า  2548 : 20   สถาบนัพระปกกล้า)  ผ้ศูกึษาจงึมีความ
สนใจท่ีจะทราบว่าความสำาเร็จของการพฒันาตาม  หลกัธรรมาภิบาลของเทศตำาบลกำาแพง อำาเภอละงู  
จงัหวดัสตลู     เกิดตามปัจจยัใด       ซง่ึจะเป็นผลตอ่     การพฒันาความสำาเร็จของการพฒันาหลกัธร
ร ม า      ภิ บ า ล ข อ ง เ ท ศ บ า ล ใ ห้ ก้ า ว ห น้ า ต อ่ ไ ป   

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ของ
เทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านภาวะผ้นูำา ด้านบคุลากร  ด้านงบประมาณ   ด้าน
วสัดอุปุกรณ์  ด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ  ท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไป
ปฏิบตัิ  ของเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู

3. เพ่ือศกึษาปัญหา/อปุสรรคของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ในเทศบาล
ตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู

สมมุตฐิานการศึกษาค้นคว้า

1. ภาวะผ้นูำามีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ
2. บคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ    
3. งบประมาณมีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ 
4. วสัดอุปุกรณ์มีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ 
5. การยอมรับมีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ

ประโยชน์ท่คีาดว่าจะได้รับจากการศึกษาค้นคว้า

1. ทำาให้ทราบปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ของ
เทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู
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2. ทำาให้ทราบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านภาวะผ้นูำา   ด้านบคุลากร   ด้านงบประมาณ 
ด้านวสัดอุปุกรณ์  ด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ   ท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาล
ไปปฏิบตัิ  ของในเทศบาลตำาบลกำาแพง อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู
            3. ทำาให้ทราบปัญหา/อปุสรรคของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ในเทศบาล
ตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู

4. ทำาให้ได้ข้อมลูเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบตัิท่ีเก่ียวกบัการนำา
นโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ   ในเทศบาลตำาบลกำาแพง   อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า

การศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ เป็นการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธร
รมาภิบาลไปปฏิบตัิ   ของเทศบาลตำาบลกำาแพง   อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู  

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา
ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ใน

องค์ประกอบหลกัความโปร่งใส   หลกัการมีสว่นร่วม  โดยกำาหนดกรอบปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จ 
ด้านภาวะผ้นูำา     ด้านบคุลากร     ด้านงบประมาณ     ด้านวสัด ุอปุกรณ์     และด้านการยอมรับของผู้
ปฏิบตัิ  

2. แหล่งข้อมูลและประชากร
      การศกึษาครัง้นี ้  กำาหนดแหลง่ข้อมลูท่ีจะศกึษา   คือ   คณะผ้บูริหาร  พนกังานเทศบาล 

และพนกังานจ้างของเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู  

นิยามศัพท์เฉพาะ

นโยบายหลกัธรรมาภิบาล  หมายถึง   นโยบายการบริหารเทศบาลท่ีเป็นไปตามองค์ประกอบ 
6 ประการ  ตามระเบียบสำานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วย  การบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 
2542   ได้แก่   หลกันิติธรรม   หลกัคณุธรรม   หลกัความโปร่งใส  หลกัความรับผิดชอบ  หลกัความมี
สว่นร่วม  และหลกัความค้มุคา่

ปัจจยัด้านภาวะผ้นูำา หมายถึง  เป็นความสามารถในการบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลตอ่กลมุ่
เพ่ือให้การดำาเนินงานได้บรรลตุามเป้าหมาย   เกิดการยอมรับนบัถือ

ปัจจยัด้านบคุลากร  หมายถึง  ความรู้ความสามารถ  ความสามคัคี  และความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบตัิงานตามนโยบายให้ประสบความสำาเร็จ
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ปัจจยัด้านงบประมาณ  หมายถึง  การวางแผนเตรียมความพร้อมเป็นอยา่งดีของเงินทนุ 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกและคลอ่งตวัตอ่การปฏิบตัิงานให้ประสบความสำาเร็จ

ปัจจยัด้านวสัด ุอปุกรณ์  หมายถึง  การวางแผนเตรียมความพร้อมเป็นอยา่งดีในด้านวสัด ุ
อปุกรณ์  เพ่ือให้เกิดความสะดวกและคลอ่งตวัตอ่การปฏิบตัิงานให้ประสบความสำาเร็จ

  ปัจจยัด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ  หมายถึง   การยอมรับในนโยบายด้วยการแสดงออกใน
แง่ของความร่วมมือ  และเข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ
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บทท่ ี2

เอกสาร  และงานวิจัยท่เีก่ียวข้อง

การศกึษาครัง้นี ้  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จในการนำาหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบตัิในเทศตำาบลกำาแพง อำาเภอละง ูจงัหวดัสต ูผ้ศูกึษาได้ศกึษา แนวคิด ทฤษฎี  หลกัการ 
การค้นคว้าข้อมลูจากเอกสารตำาราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   โดยครอบคลมุเนือ้หาดงัตอ่ไปนี ้

1.  แนวคิดของธรรมาภิบาล
2.  ความหมายของธรรมาภิบาล
3.  หลกัการพืน้ฐานขององค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล  
4.  ทฤษฎีและแนวคิด  เก่ียวกบัการนำานโยบายไปปฏิบตัิ (Policy  Implementation)

   4.1   ความหมายของนโยบาย
     4.2   สาระสำาคญัของการนำานโยบายไปปฏิบตัิ (Policy  Implementation)
     4.3   ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จหรือล้มเหลวในการนำานโยบายไปปฏิบตัิ

  4.4   ตวัแบบในการนำานโยบายไปปฏิบตัิ
    4.5   ปัญหาในการนำานโยบายไปปฏิบตัิ
5. นโยบายในการดำาเนินการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

  5.1    นโยบายรัฐบาลท่ีเก่ียวข้องกบัธรรมาภิบาล
  5.2    แนวทางพฒันาของระบบงาน   เทศบาลให้มีศกัยภาพตามหลกัธรรมาภิบาล

   5.3    นโยบายเทศบาลตำาบลกำาแพง  อ.ละง ู จ.สตลู
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
7.  กรอบความคิดในการศกึษาค้นคว้า

1. แนวคดิ  ของธรรมาภบิาล

คำาวา่ “ธรรมาภิบาล”  หรือ  “Good Governance” ปรากฏครัง้แรกในรายงานของธนาคารโลก 
เม่ือปี  พ.ศ. 2532 ในรายงานเร่ือง “Sub-Sahara Africa : From Crisis of Sustainable Growth” 
ท่ีเน้นในเร่ืองของธรรมาภิบาลและการฟืน้ฟเูศรษฐกิจ   และหลงัจากนน้ัมีการศกึษาเร่ืองของธรรมาภิ
บาลกนัอยา่งแพร่หลาย  ตอ่มาเม่ือปี พ.ศ. 2538 หนงัสือช่ือ “Participatory Development and Good 
Governance”  ท่ีตีพิมพ์โดยองค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for 
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Economic Cooperation and Development : OEDC) ซง่ึเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทในการให้ความช่วย
เหลือประเทศกำาลงัพฒันา โดยกลา่วถึงแนวทางในการพฒันา 3 เร่ือง คือ หนง่ึ การพฒันาแบบมีสว่น
ร่วม (Participatory Development) สอง กระบวนการประชาธิปไตย (Democratization) และ สาม ธร
รมาภิบาล (Good Governance) นอกจากนน้ัยงักลา่วถึงหลกัการท่ีจะนำาไปสกู่ารเป็นธรรมา   ภิบาล 
คือ (1)  การควบคมุกฎหมาย (Rule of Law) หมายถึงศาลสถิตยตุิธรรม กฎหมายและ กระบวนการ
บงัคบัใช้กฎหมาย มีความน่าเช่ือถือ เท่ียงธรรม สง่เสริมในเร่ืองสิทธิมนษุยชน  (2)  การบริหารงาน
สาธารณะ (Public Sector Management) หมายถึงการบริหารงานเป็นไปอยา่งถกูต้อง ตรงไปตรงมา 
มีความยตุิธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้  (3) การควบคมุการฉ้อราษฎร์บงัหลวง  (Controlling 
Corruption)   หมายถึงรัฐบาลจะต้องมีกระบวนการท่ีสามารถควบคมุ และจำากดัไมใ่ห้การฉ้อราษฎร์
บงัหลวงเกิดขน้ึอยา่งแพร่หลาย หรือควบคมุให้หมดไปจากสงัคม  เพราะฉะนน้ัต้องมีกระบวนการท่ี
ชดัเจน  (4) ลดคา่ใช้จ่ายในกิจการทหาร (Reducing Excessive Military Expenditure)  เพ่ือลดแนว
โน้มในการนำาพาประเทศไปสคู่วามขดัแย้ง  (Tortaharn.net)

สำาหรับประเทศไทย คำาว่า  “ธรรมาภิบาล”  หรือ  “Good Governance” เร่ิมใช้กนัแพร่หลาย
ภายหลงัการประกาศใช้รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม ่และหลงัจากภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจในปี 2540 ทง้ันีเ้น่ืองจากหนงัสือแสดงเจตจำานงก้เูงินจำานวน 1702 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ 
จากกองทนุการเงินระหว่างประเทศ  (IMF)  รัฐบาลไทยให้คำามน่ัวา่จะต้องสร้าง “Good Governance” 
ในการบริหารจดัการภาครัฐ   (อรพินท์ สพโชคชยั.  อ้างใน  บวรศกัดิ์ อวุรรณโณ. 2542 :17-18) 
ซง่ึแสดงโดยปริยายวา่     ทง้ัรัฐบาลไทยและกองทนุการเงินระหวา่งประเทศเช่ือว่าวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิด
ขน้ึ  เป็นสว่นหนง่ึจาก   การบริหารจดัการท่ีไมดี่หรือ   อธรรมาภิบาล (Bad Governance)          ถ้า
วิเคราะห์ในแง่นีอ้าจทำาให้เข้าใจว่าแนวความคิดเร่ืองธรรมาภิบาล    เป็นแนวความคิดสากลท่ีถกูนำาเข้า
มาในสงัคมไทยเหมือน ๆ กบัการนำาเข้าแนวความคิดเร่ืองประชาธิปไตยทางการเมือง แนวความคิด
แบบเสรีนิยมและแนวความคดิทางสงัคม     แบบปัจเจกชนนิยม ซง่ึล้วนเป็นแนวความคิดสากลทง้ัสิน้ 
(บวรศกัดิ์ อวุรรณโณ. 2542 : 18)   ซง่ึจากทศันะการมองดงักลา่วสอดคล้องกบัความเห็น   ของ
อานนัท์ ปันยารชนุ  ท่ีวา่ปัญหาเร่ืองการทจุริต     เป็นปัญหาสำาคญัของชาติ  เป็นปัญหาท่ีขดัขวางการ
พฒันาประเทศในทางท่ีดี     ขณะเดียวกนัก็เป็นปัญหาท่ีแก้ยาก  มีอยใู่นทกุอณขูองพืน้ท่ี     ไมว่า่จะใน
ระดบัรากหญ้า   หรือในระดบัท้องถ่ิน จงัหวดัและประเทศ    หากปลอ่ยไว้ไมรี่บหาหนทางแก้ไข  ไม่
ช่วยป้องกนั ไมช่่วยปราบปราม มนัจะลกุลามจนไมมี่ทางแก้ไข  เพราะทกุคนวนันีห้า่งไกลคณุธรรม 
หา่งไกลศีลธรรมจรรยา  ยดึวตัถนิุยมและบริโภคนิยมเป็นสำาคญัในชีวิต  (อานนัท์  ปันยารชนุ. 2547 : 
4)
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จากเง่ือนไขการเข้าขอรับการก้เูงินจากกองทนุการเงินระหว่างประเทศ และการมองปัญหา 
ของอดีตนายกรัฐมนตรีจะเห็นได้ว่าเป็นการมองท่ีสอดคล้องต้องกนั   แตปั่ญหาการทจุริตคอร์รัปชน่ั 
ไมไ่ด้เกิดขน้ึเพียงในประเทศไทยแตเ่พียงอยา่งเดียวแตเ่ป็นปัญหาในทกุ ๆ ประเทศ ดงันน้ัการพดูเร่ือง 
ธรรมาภิบาลในปัจจบุนั  จงึมีการพดูถึงกนัทว่ัโลกและมีการกำาหนดมาตรการขน้ึในองค์การ
สหประชาชาติ โดยเม่ือวนัท่ี  28  มกราคม  ค.ศ. 1997  สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ  ได้มีมติให้
องค์การสหประชาชาติ และประเทศสมาชิกทง้ัหมด  ดำาเนินการหามาตรการท่ีจะป้องกนัและควบคมุ
คอร์รัปชน่ัหรือการฉ้อราษฎร์ บงัหลวง  องค์การพฒันาแห่งสหประชาชาติได้ศกึษาเร่ืองนีใ้นประเทศ
ตา่ง ๆ ทว่ัโลกแล้วรายงานว่า    คอร์รัปชน่ัเป็นอาการของการผิดปกติในการบริหารประเทศ    เห็นได้
จากการท่ีสถาบนัท่ีมีหน้าท่ีปกป้อง  สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างประชาชนกบัรัฐ    กลบักลายเป็น
เคร่ืองเมืองสร้างความร่ำารวยสว่นบคุคล เป็นผลประโยชน์แก่ผ้ท่ีูฉ้อราษฎร์บงัหลวง  (จรัส สวุรรณเวลา. 
2546. : 25)  ประเด็นปัญหาท่ีต้องตง้ัคำาถามคือ ทำาไมประเทศตา่ง ๆ ทว่ัโลกจงึประสบกบัปัญหาการ
ทจุริตโดยท่ีประเทศตา่ง ๆ เหลา่นน้ัล้วนเช่ือ          ในระบบการปกครอง  และระบบการตรวจสอบท่ี
สร้างขน้ึมา  เหตท่ีุเป็นเช่นนีเ้พราะแนวคดิหรืออดุมการณ์?เรียกวา่   ตลาดเสรีนิยมและโลกาภิวตัน์ได้
สร้างมายาภาพขน้ึมาจำานวนหนง่ึ  และหวัใจของมายาภาพนน้ัคือ การสร้างภาพวา่โลกหลงัยคุ
อตุสาหกรรม หรือยคุโลกาภิวตัน์คือ  อคุ-อารยะธรรมและความรุ่งโรจน์ครัง้ใหมท่ี่กำาลงัจะนำาสอู่ารยะ
ธรรมทนุนิยมท่ียิ่งใหญ่กว่ายคุอตุสาหกรรมบนพืน้ฐานของการสร้างภาพอารยะธรรม  ท่ียิ่งใหญ่  ได้มี
ความพยายามสร้างภาพสงัคมการเมืองท่ีรุ่งเรืองและดีงามขน้ึด้วยในเวลาเดียวกนั ภาพทางการเมืองนี ้
คือสิ่งท่ีเรียกว่า  Good Governance   ดงันน้ัท่ีมาของแนวอดุมการณ์  Good Governance มีรากมา
จากความเช่ือท่ีว่าระบบโลกกำาลงัมีการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่  ทง้ัทางเศรษฐกิจและการเมือง 
อนัเน่ืองมาจากการสิน้สดุลงของยคุอตุสาหกรรม   และโลกหลงัยคุอตุสาหกรรม  หรือยคุโลกาภิวตัน์ได้
ปรากฏตวัขน้ึอยา่งจริงจงัแล้ว  (ยคุ ศรีอาริยะ : 40)

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. 2548. แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี แนวคิดหรืออาจเรียกว่า 
วิธีการหรือแนวทางการบริหารราชการเพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะ   อยา่งมีประสิทธิภาพ
เพ่ือสนองความต้องการของประชาชน  มีหลายแนวความคิด   ขน้ึอยกู่บัแตล่ะประเทศจะกำาหนดขน้ึ 
เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าแนวคิดหรือวิธีบริหารราชการจะยง่ัยืนอยนู่านเพียงใด   ขน้ึอยกู่บัปัจจยัหลายอยา่ง 
เป็นต้นว่า  รัฐบาลหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐทง้ัฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำาสามารถนำาแนวคดิหรือวิธีการ
บริหารราชการ  นน้ัไปดำาเนินการในทางปฏิบตัิได้มากน้อยเพียงใด  และรัฐบาลในแตล่ะยคุสมยัให้คน
สนใจหรือประกาศ เป็นนโยบายหลกัมาน้อยเพียงใด สำาหรับประเทศไทยเม่ือปลายปี  พ.ศ. 2546 ได้มี
การออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ.  2546   ซง่ึ
กำาหนดให้การบริหารราชการแผ่นดินควรบรรลเุป้าหมาย   ดงัตอ่ไปนี ้
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1) ให้เกิดประโยชน์สขุกบัประชาชน
2) เกิดผลสมัฤทธ์ิภารกิจของรัฐ
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความค้มุคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ
4) ไมมี่ขน้ัตอนการปฏิบตัิงานเกินความจำาเป็น หรือลดขน้ัตอนการปฏิบตัิงาน
5) มีการปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการให้ทนัตอ่สถานการณ์
6) ประชาชนได้รับการอำานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ
7) การประเมินผลการปฏิบตัิงานอยา่งสมา่ำ เสมอ
หรือกลา่วได้ว่า     การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี      เป็นสว่นสำาคญัสว่นหนง่ึของการจดั

ระเบียบในยคุใหมท่ี่เน้นหลกันิติธรรม  หลกัคณุธรรม  หลกัการมีสว่นร่วม  หลกัความรับผิดชอบ  ของผู้
ปฏิบตัิงาน  เป็นต้น    จงึกลา่วได้ว่าแนวคิดธรรมาภิบาลมีรากเหง้ามาจากประเทศท่ีพฒันาแล้ว  ได้คิด
เคร่ืองมือทางวิชาการขน้ึมาเพ่ือลดการคอรัปชน่ัในกลมุ่ประเทศโลกท่ี 3 โดยใช้หลกั  6  ข้อในการ
บริหารคือ  คณุธรรม  โปร่งใส  มีสว่นร่วม  ความรับผิดชอบ  นิติธรรม  ค้มุคา่ 

2. ความหมายของธรรมาภบิาล

ธีรยทุธ บญุมี. (2541) ให้ความหมายว่า  ธรรมาภิบาล คือ ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารการ
จดัการประเทศท่ีดีในทกุๆด้าน และทกุๆระดบั การบริหารจดัการท่ีดีดงักลา่วจะเกิดขน้ึได้ก็ตอ่เม่ือมี
หลกัคิดว่าทง้ัประชาชน ข้าราชการบริหารประเทศเป็นห้นุสว่น (Partnership) กนัในการกำาหนดชะตา
ของประเทศ แตก่ารเป็นห้นุสว่นไมใ่ช่เป็นหลกัประกนัว่าจะเกิดธรรมรัฐหรือ Good Governance ยงั
ต้องหมายถึง การมีกฎเกณฑ์กติกาท่ีจะให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ ความเป็น
ธรรมและการมีสว่นร่วมของสงัคมในการกำาหนดนโยบายบริหาร ตรวจสอบ ประเมินผลอยา่งจริงจงั

บวรศกัดิ์ อวุรรณโณ. (2542) ให้ความหมายวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบ โครงสร้าง และ
กระบวนการตา่งๆท่ีวางกฎเกณฑ์ความสมัพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมของประเทศเพ่ือ
ท่ีภาคตา่งๆของสงัคมจะพฒันาและอยรู่่วมกนัอยา่งสงบสนัติสขุ

ระเบียบสำานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี. 2542. ให้
ความหมายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี เป็นแนวทางสำาคญัใน
การจดัระเบียบให้สงัคมทง้ัภาครัฐ ภาคธรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซง่ึครอบคลมุถึงฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายปฏิบตัิการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธรุกิจสามารถอยรู่่วมกนัอยา่งสงบสขุ มีความรู้รักสามคัคีและร่วม
กนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งยง่ัยืน และเป็นสว่นเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภมิูค้มุกนัแก่
ประเทศเพ่ือบรรเทาป้องกนั หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะ
สงัคมจะรู้สกึถึงความยตุิธรรม ความโปร่งใส และความมีสว่นร่วม อนัเป็นคณุลกัษณะสำาคญัของ
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ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
สอดคล้องกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนญูและกระแสโลกในปัจจบุนั

ทิพาวดี เมฆสวรรค์. 2543. ให้ความหมายว่า กรอบในการบริหารจดัการขององค์กรตา่งๆใน
การบริหาร ระบบบริษัทเรียกว่า Corporate Good Governance ในราชการเรียก Public Governance 
ซง่ึกรอบการบริหารจดัการนีมี้ทง้ัดีและไมดี่ ท่ี ดี เ รียกว่า Good Governance ท่ีไมดี่เรียก Bad 
Governance

พรนพ พกุกะพนัธ์. 2545. ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารของภาครัฐท่ี
มงุ่ความดีงาม และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่รัฐ และประชาชนอยา่งทว่ัถึง ยตุธิรรม

จรัส สวุรรณเวลา. 2546. ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองท่ีดี (ธรรม 
คือ ความดี อภิบาล คือ ค้มุครอง ปกป้อง ดแูล บำารุง รักษา อภิ หมายถึง สงู เหนือ ยิ่ง บาล หมายถึง 
รักษาปกครอง และในภาษาองักฤษมาจากคำาวา่ gouverner ในภาษาลาติน หรือคำาว่า gubernare ใน
ภาษากรีก หมายถึง to steer หรือถือหางเสือ (เช่น เรือ) แตเ่ดิมในภาษาองักฤษคำานีใ้ช้เป็นคำานาม
หมายถึง รัฐบาล (government) ในเชิงนามธรรม (act of governing หรือ manner of governing หรือ 
system of governing) ซง่ึก็คือการปกครองในระดบัประเทศ และในระยะหลงั เม่ือวงการธรุกิจขยาย
ตวัและเห็นความจำาเป็นของการต้องกำากบัดแูล รักษา เช่นเดียวกบัประเทศ จงึนำาคำานีม้าใช้กบับริษัท
ในภาคธรุกิจเอกชน ตลอดไปจนถึงองค์การภาคมหาชนด้วย โดยหมายถึงการบริหารจดัการในระดบั
สงูสดุ

พระภาวนาวิสทุธิคณุ. 2547. ให้ความหมายของ ธรรมาภิบาลว่า คือ หลกัปฏิบตัิท่ีดี ท่ีชอบ 
คือท่ีถกูต้อง เหมาะสม ท่ีบริสทุธ์ิ และท่ียตุิธรรม สำาหรับหวัหน้าฝ่ายปกครอง และฝ่ายบริหารทกุระดบั 
ใช้เป็นหลกัปฏิบตัิงาน บำาบดัทกุข์ บำารุงสขุ เพ่ือประโยชน์สขุแก่ประชาชนโดยรวม ให้สำาเร็จลลุว่งด้วยดี  
มีประสิทธิภาพสงู

สเุมธ ตนัติเวชกลุ. 2547. กลา่วว่า ธรรมาภิบาล คือ ทศพิธราชธรรม ประกอบด้วย  (1)  ทาน 
ได้แก่ การให้ทาน  (2) ศีล ได้แก่การรักษาศีล การมีศีล  (3) ปริจาคะ ได้แก่ การบริจาค และการเสีย
สละประโยชน์สว่นตน  (4)  อาชชวะ ได้แก่ ความซ่ือตรง ความจริงใจ ความเท่ียงธรรม (5) มทัทวะ 
ได้แก่ ความสภุาพ ออ่นโยน  (6) ตบะ ได้แก่ ความเพียร  (7) อโกธะ ได้แก่ การระงบัความโกรธ 
(8)  อวิหิงสา ได้แก่ ความไมเ่บียดเบียน  (9)  ขนัติ ได้แก่ ความอดทน  (10) อวิโรธนะ ได้แก่ การหนกั
แนน่ในธรรมและความถกูต้อง

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2548. สรุปความหมายของคำาว่า ธรรมาภิบาลไว้ ดงันี ้ (1) อดุมการณ์
ทางการเมืองหรือระบบการเมืองแบบใหม ่(2) เป็นสว่นสำาคญัสว่นหนง่ึของการจดัระเบียบโลกยคุใหม ่
(3) การปฏิรูปโครงสร้างของหน่วยงานสำาคญั ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนอยา่งเป็น
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ระบบ (4) กระบวนการบริหาราชการภาครัฐ ท่ีต้องสนองความต้องการของประชาชนโดยสว่นรวม 
พร้อมกบัสนบัสนนุการมีสว่นร่วม ความยตุิธรรมและการพฒันาท่ียง่ัยืน (5) วิธีการหนง่ึท่ีจะนำามาใช้ใน
การบริหาราชการแผ่นดิน

สงัศิต พิริยะรังสรรค์. (2549). ให้ความเห็นว่า ธรรมาภิบาลครอบคลมุตง้ัแตก่ารมีรัฐบาลท่ีดี 
มาจากการเลือกตง้ั โดยขบวนการท่ีบริสทุธ์ิยตุิธรรมในการวางกรอบการบริหารจดัการประเทศอยา่ง
โปร่งใส น่าเช่ือถือ มีระบบท่ียตุิธรรม ท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัมาตรฐาน นโยบายท่ีประกาศเป็นไปได้ท่ี
จะทำาได้จริง มีประสิทธิภาพ มีการควบคมุคอร์รัปชน่ัให้อยใู่นระดบัท่ีดีท่ีสงัคมยอมรับได้ หรือให้อยใู่น
ระดบัตา่ำ สดุ

Kaufman. อ้างใน อภิชาต สถิตนิรามยั. (2549). ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง 
ชดุของประเพณี สถาบนัทง้ัท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ อนักำาหนดว่าอำานาจ (authority) ถกูใช้
อยา่งไรในแตล่ะประเทศ เพ่ือประโยชน์ของสว่นรวม ซง่ึสามารถกำาหนดนิยามจากคำาถามดงักลา่วได้
เป็น 3 ด้านคือ หนง่ึ กระบวนการคดัเลือก ตรวจสอบ (monitoring) และเปลี่ยนรัฐบาล สอง ความ
สามารถในการกำาหนดและปฏิบตัิตามนโยบายท่ีดี รวมทง้ัการให้บริการสาธารณะ สาม ความเคารพ
ของประชาชนและรัฐตอ่สถาบนัท่ีปกครอง (govern) 

ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์  และ  รัชนี ภตู่ระกลู.   (ม.ป.ป.)  ให้ความหมายวา่   ธรรมาภิบาล 
หมายถึง การบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคมเพ่ือการพฒันาประเทศ โดยมีการ
เช่ือมโยงองค์ประกอบทง้ั 3 สว่นของสงัคมคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม และให้มีการ
สนบัสนนุซง่ึกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองอยา่ง
สมดลุ สง่ผลให้สงัคมดำารงอยรู่่วมกนัอยา่งสนัติ ตลอดจนมีการใช้อำานาจในการพฒันาประเทศชาติ 
ให้เป็นไปอยา่งมน่ัคง และมีเสถียรภาพ

โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ หรือ UNDP (United Nation Development Program) 
ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาล คือการใช้อำานาจทางการเมือง การบริหารและเศรษฐกิจในการดำาเนิน
ภารกิจกิจกรรมตา่งๆของประเทศในทกุระดบัโดยมีกลไก กระบวนการ สถาบนั ซง่ึประชาชนและกลมุ่
ตา่งๆ สามารถแสดงออกถึงความต้องการผลประโยชน์ การใช้สิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมาย การ
ประสานประนีประนอมความแตกตา่งโดยผ่านกลไก กระบวนการและสถาบนัเหลา่นน้ั

เสรี พงศ์พิศ. (2547) ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนการตดัสินใจหรือการกำาหนดนโยบาย  และ
กระบวนการนำาการตดัสนิใจนน้ัหรือนโยบายนน้ัไปสกู่ารปฏิบตัิ โดยเฉพาะสถาบนัสาธารณะทง้ัหลายท่ี
ดำาเนินงานเพ่ือสาธารณะ  บริหารทรัพยากรของสว่นรวม  และดแูลให้เกิดความเคารพในสิทธิมนษุยชน 
ธรรมาภิบาลเป็นการดำาเนินการท่ีปลอดการคอร์รัปชน่ั  และเคารพตอ่กฎหมาย
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             จากนกัวิชาการได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลขง้ัต้น  จงึกลา่วได้ว่าธรรมาภิบาลเกิดจาก
ความต้องการการบริหารจดัการท่ีดี  ผ้มีูสว่นได้เสีย  มีสว่นรับรู้ในการบริหารจดัการ  มีการบริหาร
จดัการท่ีโปร่งใส  ตรวจสอบได้โดยเฉพาะรายรับ  รายจ่ายของโครงการหรือกิจกรรมตา่ง ๆ  ผ้ศูกึษาได้
ให้ความหมาย  ธรรมาภิบาล  หมายถึง  การท่ีผ้ปูฏิบตัิมีคณุธรรมจริยธรรม  มีความเป็นธรรมในบงัคบั
บญัชายดึมน่ัความถกูต้อง มีการบริหารจดัการท่ีดี มีความรับผิดชอบ ความประหยดัพอเพียง 
บนหลกัการของการมีสว่นร่วมของทกุฝ่าย  เพ่ือให้ให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีดีทำาประโยชน์เพ่ือสว่นรวม 
อนันำาไปสกู่ารพฒันาท่ียงัยืน

3.หลักการพืน้ฐานขององค์กรท่มีีธรรมาภบิาล

เพิ่ม กอมณี. (2543). กลา่วถึงหลกัพืน้ฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี 
วา่จะต้องมีหลกัการ ดงันี ้ (1) หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถกูต้อง เป็นธรรมการ
บงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมาย การกำาหนด กฎ กติกา ท่ีตกลงกนัไว้อยา่งเคร่งครัด โดยคำานงึถึงสิทธิ 
เสรีภาพ และความยตุิธรรมของสมาชิก (2) หลกัคณุธรรม หมายถึง  การยดึมน่ัในความถกูต้อง ดีงาม 
การสง่เสริมสนบัสนนุให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพ่ือให้คนไทยมีความซ่ือสตัย์ จริงใจ ขยนั 
อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสจุริต จนเป็นนิสยัประจำาชาติ  (3) หลกัความโปร่งใส หมายถึง 
การสร้างความไว้วางใจซง่ึกนัและกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทำางานขององค์กรทกุวงการ
ในสงัคมให้มีความโปร่งใส  (4)  หลกัการมีสว่นร่วมหมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมรับรู้ 
และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสำาคญัของประเทศ ไมว่า่ด้วยการแจ้งความเห็น การไตส่วน
สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ  (5) หลกัความรับผิดชอบหมายถึง การตระหนกัใน
สทิธิหน้าท่ี ความสำานกึในความรับผิดชอบตอ่สงัคม การสาใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และ
การกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา  (6) หลกัความค้มุคา่หมายถึง การบริหารจดัการและการใช้
ทรัพยากรท่ีมีจำากดั เพ่ือให้เกิดประโยชน์สขุแก่สว่นรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั ใช้ของ
อยา่งค้มุคา่ สร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพสามารถแขง่ขนักบัเวทีโลกได้ และรักษาพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบรูณ์ ยง่ัยืน

จรัส สวุรรณเวลา. 2546. กลา่วถึง การปกครองท่ีดี  หรือ  ธรรมาภิบาล  เป็นเคร่ืองมือท่ี
สำาคญัท่ีจะทำาให้เกิดผลสำาเร็จท่ีพงึจะเป็นตรงตามพนัธกิจ และวตัถปุระสงค์ของการมีองค์การนน้ั ๆ 
และต้องเกิดผลสำาเร็จนน้ัด้วยกระบวนการ  หรือวิธีการท่ีมีประสอทธิภาพมีความถกูต้อง  ทง้ัในเชิง
กฎหมาย  จารีตประเพณี  และคณุธรรมจริยธรรม  ตลอดจนเกิดความสขุ  สนัติ  ในองค์การ  ใช้พลงัใน
องค์การได้อยา่งเต็มท่ี  ความเข้าใจในหลกัการของการปกครองท่ีดี  หรือธรรมาภิบาล  ยงัต้องจดั  และ
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เสริมให้มีขน้ึสำาหรับผ้มีูหน้าท่ี  ทง้ัผ้บูริหารและผ้ท่ีูเป็นกรรมการ  ตลอดจนต้องพฒันาและปรับหลกัการ
มาใช้ให้เหมาะสม  ทง้ัยงัต้องอาศยัการเรียนรู้จากประสบการณ์ตอ่ไป หลกัการของการปกครองท่ีดีของ
องค์การท่ีเป็นอิสระนน้ั  พอจะแยกกลา่วได้ดงันี ้ 

1) องค์กรมีสมัฤทธิผลตามพนัธกิจในการพิจารณาวา่องค์กรมีการปกครองท่ีดีหรือไมน่น้ั 
ต้องพิจารณาให้ดีวา่องค์กรนน้ัมีวตัถปุระสงค์หลกัอยา่งไร และสามารถปฏิบตัิจริงเป็นผลสมัฤทธ์ิตามท่ี
พงึประสงค์ขององค์การนน้ัเพียงใด  และอยใู่นลกัษณะและรูปแบบท่ีสามารถวดัได้และประเมินความ
สำาเร็จได้เพียงใด  เพราะการปกครองท่ีดีมีสว่นสำาคญัในการทำาให้องค์การดำาเนินงานเป็นผลสำาเร็จได้
ตามท่ีได้ตง้ัเป้าหมายไว้

2) องค์การมีประสิทธิภาพในการดำาเนินงานการปกครองมีบทบาทในการวางยทุธศาสตร์
ในการดำาเนินงานเพ่ือให้ผ้ปูฏิบตัิได้กระทำา  และมีหน้าท่ีกำากบัติดตามความก้าวหน้า  รวมทง้ัแก้ปัญหา  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัหาและใช้ทรัพยากร ดงันน้ัการปกครองจงึเฝ้าดปูระสิทธิภาพของการดำาเนิน
งานขององค์การ  หากมีปัญหาสิน้เปลืองเกิดกว่าเหตใุดท่ีใด  ก็ต้องตรวจพบและปรับแก้ให้ทนัการ 
หน้าท่ีในการดแูลไมใ่ห้เกิดการฉ้อราษฎร์บงัหลวงการลงทนุท่ีไมเ่หมาะสม  และการสิน้เปลืองฟ่มุเฟือย
โดยใช่เหต ุ จงึเป็นหน้าท่ีสำาคญัของการปกครอง 

3) องค์การมีการดำาเนินงานอยา่งสมเหตสุมผล  ในการตดัสนิใจกิจการตา่ง ๆ ขององค์การ ผู้
มีอำานาจตดัสินใจต้องกระทำาด้วยความรับผิดชอบ  ซง่ึหมายความว่า  มีเหตผุลสนบัสนนุการตดัสินใจ
โดยมีข้อมลูท่ีเช่ือถือได้เป็นฐาน  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายความว่า   เม่ือมีหน้าท่ีก็
ต้องกระทำาตามหน้าท่ีแคน่น้ัไมเ่พียงพอ   ต้องกระทำาตามหน้าท่ีให้ดีท่ีสดุด้วย    หากเกิดการผิดพลาด
ขน้ึก็ต้องยอมรับ   เม่ือมีคำาถามก็สามารถแสดงข้อมลูและเหตผุลท่ีใช้ในการตดัสินใจได้จงึจะเรียกว่า 
(Accountability)   ท่ีจะต้องหาคำาแปลภาษาไทยตอ่ไป   บางคนแปลว่าภาระรับผิดซง่ึยงัไมต่รงเสียท่ี
เดียว

4) องค์การมีการดำาเนินงานอยา่งโปร่งใส  เม่ือตดัสินใจอยา่งสมเหตสุมผลแล้ว  ก็สามารถ
แจ้งข้อมลูและการตดัสินใจให้ผ้เูก่ียวข้องทราบ  ไมต้่องปกปิดเป็นความลบั  องค์การท่ีเป็นของมหาชน
สาธารณะ  ควรให้สงัคมโดยทว่ัไปได้ทราบถึงการดำาเนินงาน  การตดัสนิใจ  และข้อมลูเหตผุลในการใช้
นโยบายหรือการกระทำาตา่ง ๆ ตลอดจนผลการดำาเนินงานและทรัพยากรท่ีใช้

5) องค์การมีการดำาเนินการด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต       องค์การทกุประเภทจะได้รับความ
เช่ือถือไว้วางใจได้  ตอ่เม่ือมีความซ่ือสตัย์สจุริต  การดำาเนินงานขององค์การ  แม้จะประสบความสำาเร็จ
ตามพนัธกิจ  แตห่ากเกิดขน้ึด้วยกระบวนการท่ีไมส่จุริตแล้ว  ก็ต้องถือว่าไมใ่ช่ความสำาเร็จท่ีพงึประสงค์  
การรักษาความซ่ือสตัย์สจุริตนี ้ การปกครองมีสว่นอยไู่มน้่อย  ทง้ัในการเลือกสรรคนการวางข้อบงัคบั 
กฎ  ระเบียบตา่ง ๆ การวางขน้ัตอนการปฏิบตัิงาน  การติดตาม  ดแูล  การจดัให้มีการสอบบญัชีท่ีดี 
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การรับเร่ืองราวร้องทกุข์  และการสอบสวนเร่ืองราวผิดปกติตา่ง ๆ ผ้บูริหารองค์การจะเป็นผ้รัูบผิดชอบ
โดยตรง  แตก่ารมีองค์คณะบคุคลคอยตรวจสอบเหนือผ้บูริหารอีกชน้ัหนง่ึ  จะสร้างความเช่ือถือได้ดียิ่ง
ขน้ึ

6)  องค์การมีการกระจายอำานาจ  การแบง่บทบาทหน้าอยา่งชดัเจน  ในองค์การท่ีมีขนาดใหญ่ 
ท่ีมีหน่วยงานยอ่ยหลายหน่วย  และมีบคุคลผ้ปูฏิบตัิงานจำานวนมากนน้ั  การมีระบบงานท่ีกระจาย
อำานาจและมอบหมายหน้าท่ีจะช่วยให้ผ้บูริหารสงูสดุทำางานท่ีจำาเป็นได้มากขน้ึ การกระจายงานยงั
ทำาให้มีการตดัสินใจและปรับปรุงคณุภาพของงานในทกุระดบั  เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ 
การกระจายหรือการแบง่อำานาจ  อาจทำาเป็นกฎ  ระเบียบ  และอาจให้มีองค์คณะบคุคลท่ีมีอำานาจ
หน้าท่ีเฉพาะแยกออกไปจากผ้บูริหารสงูสดุ  การจดัแบง่บทบาทหน้าท่ีให้ชดัเจน  จะช่วยลดความ
สบัสน  ซ้ำาซ้อนหรือความสิน้เปลือง  และสามารถประเมินผลงานในแตล่ะสว่นได้  ตลอดจนจดับคุคล
ให้เหมาะสมกบังาน  รวมทง้ัการพฒันาคนด้วย  ขณะเดียวกนับคุคลจะต้องมีความเข้าใจในองค์การ
สว่นยอ่ยและสว่นรวม  สามารถร่วมกนัทำางานเพ่ือเป้าหมายของสว่นรวมข้ามงานของสว่นยอ่ยได้  จงึ
จะเกิดผลดีตอ่องค์การ

7)   การมีสว่นร่วมของประชาคมในองค์การ  องค์การจะดำาเนินงานเป็นผลสำาเร็จ  ต้องอาศยั
บคุลากรตา่ง ๆ ในองค์การนน้ั  ดงันน้ัการท่ีบคุคลในองค์การจะมีความรู้สกึเป็นเจ้าของ  รักษาองค์การ 
และมงุ่ท่ีจะให้องค์การเจริญเป็นสิ่งสำาคญั  การปกครององค์การท่ีดีต้องพยายามให้บคุคลในองค์การ
ได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ โดยสามารถให้ข้อมลูและความคิดเห็นในการดำาเนินงานขององค์การ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสำาหรับเร่ืองสำาคญัท่ีมีผลกระทบตอ่องค์การและตอ่บคุคลในองค์การนน้ัหากการ
ตดัสินใจท่ีสำาคญัได้กระทำาโดยท่ีบคุลากรในองค์การมีสว่นรับรู้  ก็จะเป็นท่ียอมรับได้ดียิ่งขน้ึ  ความคิด
เหน็ของบคุคลในองค์การ  อาจเป็นมมุมองในเชิงปฏิบตัิท่ีช่วยให้การตดัสินใจดียิ่งขน้ึ   ขวญัและกำาลงั
ใจของบคุลากรเป็นปัจจยัสำาคญัในการเพิ่มผลผลิต  ดงันน้ั         การดแูลผลประโยชน์ของคนใน
องค์การจงึเป็นสว่นสำาคญัในการบริหารจดัการ แตต้่องไมข่ดั ผลประโยชน์ขององค์การเอง  ผ้บูริหาร
และการปกครองท่ีดีจะต้องตระหนกัในเร่ืองนี ้

8)  การมีดลุแห่งอำานาจในองค์การ  หลกัการนีอ้าจจะเป็นหลกัการท่ีสำาคญัท่ีสดุในการ
ปกครองขององค์การ  เพราะจะเป็นปัจจยัรองรับหลกัการอื่น ๆ ท่ีกลา่วมาแล้วทง้ัหมด  การบริหาร
องค์การมหาชน  จงึมีระบบท่ีมีคณะบคุคลเข้ามากำากบัเหนือผ้บูริหารสงูสดุอีกชน้ัหน ่ึ ซง่ึอาจเรียกช่ือ
ตา่ง ๆ กนั  เช่น  บอร์ด  คณะกรรมการนโยบาย  คณะกรรมการองค์การ  สภาองค์การ  เป็นต้น  และมี
บทบาทหรือหน้าท่ีแตกตา่งกนัได้  องค์คณะบคุคลนี ้ มีความสมัพนัธ์กบัผ้บูริหารสงูสดุได้หลายแบบ 
อาจเป็นการถ่วงดลุแห่งอำานาจกนั  ซง่ึหมายถึงการกำากบัดแูลไมใ่ห้ผ้บูริหารกระทำาในสิ่งท่ีไมถ่กูต้อง 
อนัเป็นปัจจยัสำาคญัสำาหรับธรรมาภิบาล  แตก่ารถ่วงดลุไมใ่ช่ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีท่ีสดุ  หรือดีเสมอไป  อาจ
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ทำาให้กิจการชะงกัหรือลา่ช้าหรือไมก่ล้ากระทำาในสิ่งท่ีจำาเป็นหรือไมก่ล้าเสี่ยง  หรือขาดนวตักรรม 
ทำาให้ผลท่ีพลงัของผ้บูริหารฝ่ายหนง่ึ  หรือองค์คณะบคุคลอีกฝ่ายหนง่ึถว่งกนั  เสมือนว่า  หนง่ึบวกหนง่ึ
ได้ผลน้อยกว่าสอง  หรืออาจน้อยกวา่หนง่ึก็ได้  หากเป็นปฏิสมัพนัธ์ในลกัษณะการเสริมบทบาทของกนั
และกนัช่วยให้ผ้บูริหารสามารถทำางานได้ดียิ่งขน้ึ  รอบคอบยิ่งขน้ึ  และมีวิสยัทศัน์ท่ีกว้างขวางยิ่งขน้ึ  ก็
จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์การมากท่ีสดุ  สร้างความเช่ือถือได้ดียิ่งขน้ึ  เสมือนหนง่ึบอกหนง่ึได้ผลมากว่า
สอง  ดลุแห่งอำานาจในองค์การเป็นปฏิสมัพนัธ์ของผ้บูริหารสงูสดุ  กบัองค์คณะบคุคลท่ีเป็นกรรมการ
สภา  หรือ  บอร์ดขององค์การ  ซง่ึลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัองค์การหนง่ึ ๆ ในระยะเวลาหนง่ึขน้ึอยกู่บั
สภาพขององค์การและบคุคลท่ีเก่ียวข้อง  ในองค์การอาจมีอำานาจและบทบาทหน้าท่ีของบคุคล  หรือ
กลมุ่บคุคลในลกัษณะหรือรูปแบบความสมัพนัธ์อยา่งอื่นอีก  ท่ีมีบทบาทตอ่ดลุแห่งอำานาจทง้ัในรูปถ่วง
ดลุ  หรือเสริมกนั  ทง้ันี ้ อาจเป็นทางการหรือการกำาหนดไว้ในกฎหมายหรือข้อบงัคบั  หรืออาจไมเ่ป็น
ทางการ  หากเป็นไปเพ่ือเป้าหมาย  และประโยชน์ขององค์การแล้ว  ก็เป็นเคร่ืองมือในธรรมภิบาล

เจริญ เจษฎาวลัย์. (2547) กลา่วว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยทว่ัไปจะตง้ัอยู่
บนพืน้ฐานของหลกัการสำาคญั 8 ประการ คือ (1) คณุคา่ทางจริยธรรม (Ethical Values) จริยธรรมในท่ี
นี ้หมายถึง การปฏิบตัิตามจริยธรรมทางธรุกิจ (Code of Corporate Conduct) และจริยธรรมของ
พนกังาน (Codes of Ethics) ขององค์กร (2) การเปิดกว้าง (Openness)  การเปิดกว้าง หมายถึง 
Board of Directors และฝ่ายจดัการ มีการเปิดเผยตอ่ผ้มีูสว่นได้สว่นเสีย และผ้รัูบประโยชน์ ในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจและการปฏิบตัิ (Decision-Making Process and Actions) ท่ีได้กระทำา
ไปให้ทราบโดยทว่ักนัมากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ ซง่ึรวมถึงการเปิดกว้างในการยอมรับให้มีการตรวจสอบ
การปฏิบตัิงานของตนอยา่งละเอียดด้วย  (3) ความยตุิธรรม (Fairness)    ความยตุิธรรมหมายถึง ผ้ถืูอ
ห้นุ หรือผ้มีูสว่นได้สว่นเสียจะได้รับการปฏิบตัิอยา่งทดัเทียมกนั โดยมีกลไกการป้องกนัไมใ่ห้เกิดการเอา
รัดเอาเปรียบอยา่งไมเ่ป็นธรรม  (4) ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใส หมายถึง การเปิด
เผยการดำาเนินงาน และรายงานทางการเงินของกิจการอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน เพียงพอ มีความชดัเจน 
และเรียบง่าย  (5) ความรับผิดชอบ (Accountability) ความรับผิดชอบ หมายถึง กระบวนวิธีปฏิบตัิท่ีมี
ความรับผิดชอบตอ่สาธารณชนในการตดัสินใจและการกระทำา โดยเสนอตวัเองให้มีการตรวจสอบ
อยา่งละเอียดได้ ไมว่า่จะด้วยวิธีการใดๆ ท่ีมีความเหมาะสม (6) ระบบควบคมุภายในดี (Good 
System of Control) ระบบควบคมุภายในดี หมายถึงองค์กรมีมาตรฐานการควบคมุภายในท่ีมีระเบียบ
แบบแผนท่ีสามารถป้องกนัความเสี่ยงได้โดยมีทง้ั Preventive Control, Detective Control, 
Corrective Control และ Directive Control พร้อม ภายใต้เง่ือนไขคา่ใช้จ่ายของการควบคมุ มีไมม่าก
ไปกว่าผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการมีระบบควบคมุภายในนน้ั  (7) ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   (Efficiency and Effectiveness)      องค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลพร้อม ควรต้องมีกลไกการ

21



บริหาร การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถทำางานให้เกิดประสิทธิผลอยา่งน้อยในระดบัหนง่ึท่ี
คาดไว้  (8) การปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง   (Compliance with 
Applicable Regulation) องค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัของ
ภาครัฐท่ีกำาหนดไว้ โดยพยายามไมบ่า่ยเบ่ียงหรือหลีกเลี่ยง หรือหลบกฎหมายอยา่งไร้จริยธรรม

ถวิล บรีุกลุ และคณะ. (2547). กลา่วถึงองค์ประกอบสำาคญัสำาหรับวดัระดบัธรรมาภิบาล ท่ี
สำาคญั 5 องค์ประกอบ คือ (1) หลกันิติธรรม หมายถึง ระบบกฎหมายและกระบวนการยตุิธรรมท่ีสง่
เสริมการพฒันาการและการบริหารจดัการของภาครัฐ ซง่ึต้องเป็นกฎหมายท่ีชดัเจนและปรับใช้ได้กบั
ทกุเร่ืองและมีความเป็นอิสระในการพิจารณา ทง้ัยงัต้องเป็นกฎหมายท่ีกำาหนดบทลงโทษ สำาหรับผ้ท่ีูไม่
ปฏิบตัิตามอยา่งเทา่เทียม นอกจากนน้ัยงัต้องสนบัสนนุหลกันิติธรรม สิทธิมนษุยชน และการหมนุเวียน
ของเงินทนุในภาคเอกชน ถ้าขาดระบบกฎหมายและกระบวนการยตุิธรรมดงักลา่วก็จะทำาให้ระบบการ
หมนุเวียนเงินทนุในภาคเอกชนและการค้าเกิดความวนุ่วายเสียหาย นอกจากนน้ัระบบกฎหมายดงั
กลา่วจะต้องตอ่ต้านการทจุริตในทกุระดบัอีกด้วย  (2) สำานกึรับผิดชอบทางสงัคม หมายถึง การท่ี
หน่วยงานหรือบคุลท่ีได้รับมอบอำานาจจากประชาชนจะต้องแสดงความรับผิดชอบในสิ่งท่ีตนเองกระทำา
ตอ่สาธารณะชน เช่น สามารถอธิบายถึงการกระทำา การปฏิบตัิงาน หรือการตดัสินใจใดๆของตนเองได้ 
ในความหมายอยา่งแคบหลกัความรับผิดชอบจะเน้นไปท่ีความสามารถในการอธิบายถึงการจดัสรร 
การใช้ และการควบคมุ เช่น การทำางบประมาณ การทำาบญัชีและการตรวจสอบ ในความหมายอยา่ง
กว้า หลกัความรับผิดชอบยงัรวมไปถึงการออกกฎและการบงัคบัใช้กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ปกครองด้วย  (3) ความโปร่งใสหมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นในการรับรู้และตรวจสอบ
นโยบายของรัฐ กลา่วคือ ให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการกำาหนดนโยบายและมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิ
ตามนโยบายนน้ั พร้อมทง้ัสามารถแสดงความความคิดเห็น หรือทางเลือกตา่งๆท่ีมีผลกระทบตอ่การ
ดำารงชีวิตของตน โดยทง้ันีรั้ฐจะต้องสนบัสนนุข้อมลูเพ่ือให้ประโยชน์ในพิจารณาในการตดัสินใจ 
(4) การกระจายอำานาจ คือกระบวนการให้อำานาจกบัท้องถ่ิน มีอิสระในการบริหารพฒันาและมีการ
บริการสาธารณะท่ีชมุชนสามารถให้บริการชมุชนเองได้ การกระจายอำานาจรมไปถึงการวางแผน
พฒันา การวางนโยบาย และการวางแผนงบประมาณ ซง่ึรวมถึงการมีสว่นร่วมของสมาคมท้องถ่ิน 
การกระจายอำานาจยงัช่วยปรับปรุงโครงการพฒันาชมุชน เพ่ือให้สามารถให้บริการประชาชนในท้องถ่ิน
ได้อยา่งเข้าถึงมากขน้ึ  (5) การมีสว่นร่วมของประชาชน หมายถึงกระบวนการของประชาชนท่ีสามารถ
เข้าไปมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะ มีสว่นร่วมในการควบคมุการจดัสรรทรัพยากร
และมีสว่นร่วมในการควบคมุองค์กรตา่งๆท่ีมีผลกระทบตอ่การดำารงชีวิตของประชาชน การมีสว่นร่วม
จะมงุ่เน้นการให้อำานาจแก่ประชาชนทกุหมเู่หลา่ และแสดงถึงความสมัพนัธ์ของกลมุ่ตา่งๆในสงัคม 
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นอกจากนน้ัการมีสว่นร่วมยงัเป็นการสร้างกรอบ กฎเกณฑ์และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีก่อให้
เกิดการเรียกร้องอยา่งชอบธรรม ทง้ัยงัเป็นการตรวจสอบนโยบายและกิจกรรมของรัฐทกุระดบั

เสรี พงศ์พิศ. (2547). ธรรมาภิบาลหรือการอภิบาลท่ีเป็นธรรม มีลกัษณะสำาคญั 9  ประการ 
คือ (1) การมีสว่นร่วม  (Participation)  ชายและหญิงมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ  กำาหนดนโยบาย
โดยตรงหรือสถาบนัท่ีเป็นตวัแทนของผลประโยชน์ของพวกเขา  ให้คนมีสิทธิรวมตวักนัและแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเสรี  (2)  หลกันิติธรรม  (rule of law)  มีกรอบกฎหมายท่ีดีแลมีการบงัคบัใช้โดยไมเ่ลือก
ท่ีรักมกัท่ีชงั เคารพสทิธิมนษุยชน  โดยเฉพาะคนกลมุ่น้อย  (3) ความโปร่งใส (transparency) ความ
โปร่งใสในการไหลเวียนอยา่งอิสระของข้อมลูขา่วสาร คนท่ีเก่ียวข้องสามารถเข้าถึงกระบวนการ 
สถาบนัและข้อมลูขา่วสาร มีการให้ข้อมลูขา่วสารเพียงพอเพ่ือเข้าใจและติดตามตรวจสอบ (4) การ
ตอบสนอง (responsiveness) สถาบนัและกระบวนการรับใช้ผ้มีูสว่นได้เสีย (stakeholders) ทกุฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง  (5)  มติร่วม (consensus) ธรรมาภิบาลเป็นตวักลางประสานความสนใจและผลประโยชน์ท่ี
แตกตา่งหลากหลายให้บรรจจุดุร่วม เป็นมติร่วม ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุแก่ผ้ท่ีูเก่ียวข้อง (6)  ความ
เทา่เทียม ความเสมอภาค ความเป็นธรรม (equity) ทกุคนมีสว่นไมมี่ใครกีดกนัออกไปจากสงัคม โดย
เฉพาะกลมุ่คนท่ีอยใู่นสภาวะลำาบากยากแค้นและอนัตราย ให้พวกเขามีโอกาสพฒันาชีวิตความเป็น
อยขู่องตนเอง  (7)  ประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) กระบวนการและ
สถาบนัตอบสนองความต้องการของสงัคมโดยการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยอู่ยา่งดีท่ีสดุ รวมไปถึงการใช้
อยา่งยง่ัยืนและการค้มุครองสิ่งแวดล้อม  (8)  ความรับผิดชอบ (accountability) มีความรับผิดชอบตอ่
สาธารณะผ้มีูสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะผ้ท่ีูจะได้รับผลกระทบตอ่การตดัสินใจหรือนโยบายและ
การปฏิบตัิงาน  (9)  วิสยัทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ (strategic vision) ผ้นูำาและสาธารณะมีโลกทศัน์ท่ีกว้าง
ไกลเก่ียวกบัการพฒันาและธรรมาภิบาล เข้าใจรากเหง้าท่ีจากสงัคมวฒันธรรมอนัเป็นรากฐานของ
สงัคม

จากหลกัการพืน้ฐานขององค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลท่ีนกัวิชาการได้ให้ไว้อยา่งหลากหลาย        ผู้
ศกึษาสรุปได้ว่า  องค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลจะต้องประกอบด้วย  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีสว่นร่วม 
หลกันิติธรรม  หลกัความชอบธรรม  หลกัความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  หลกัความเสมอภาค  หลกั
ความรับผิดชอบ  และหลกัความค้มุคา่  ซง่ึองค์กรหรือหน่วยงานใดท่ีมีหลกัการพืน้ฐานเหลา่นีจ้ะทำาให้
การบริหารจดัการท่ีดีเป็นเลิศในทกุสว่นขององค์กร

4. ทฤษฎีและแนวคดิ  เกี่ยวกับการนำานโยบายไปปฏบิัต ิ(Policy  Implementation)
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4.1   ความหมายของนโยบาย
         พจนานกุรมฉบบัราชบณัทิตยสถาน  พจนานกุรมฉบบัราชบณัทิตยสถาน , (2525 : 428) 

ได้ให้ความหมายของนโยบายไว้ว่า   นโยบายหมายถึง   หลกัและวิธีปฏิบตัิซง่ึถือเป็นแนวดำาเนินการ  
         ไฮมานน์  และสกอตต์ (Theo Haimaann and William G. Scott   อ้างใน   ประชมุ 

รอดประเสริฐ  (2547 : 13)  กลา่ววา่นโยบายคือขอบเขตของเหตแุละผลท่ีผ้บูริหารใช้ในการตดัสินใจ  
          ฟิฟฟ์เนอร์  John M. Pfiffner  อ้างใน  ประชมุ  รอดประเสริฐ ( 2547 : 14)  ได้ให้ความ

หมายของนโยบายไว้ว่าเป็นหลกัเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้งานดำาเนินไปโดยมี
เสถียรภาพ  (Stability)  มีความสอดคล้องกนั (Consistency) มีมาตรฐานหรือเอกรูปเดียวกนั 
(Uniformity) และมีความตอ่เน่ือง  (Continuity)

          กลูเอค (Glueck , 1977 , อมร  รักษาสตัย์ , 2522 , อ้างใน ณรงค์  ญาณประภาส)  
อธิบายว่าเพราะนโยบายมิได้เป็นแนวทางท่ีชีเ้ฉพาะว่าจะต้องปฏิบตัิเช่นนน้ั  หรือเช่นนี ้ นโยบายเป็น
เพียงแนวทางกว้าง ๆ  ท่ีช่วยในการตดัสินใจ  เพ่ือกระทำาสิ่งหนง่ึสิ่งใดเท่านน้ั หรือเป็นสิ่งท่ีควรเลือก
กระทำาหรือไมค่วรเลือกกระทำา

          ไอรา  ชาร์แคนสกี ้(Ira  Sharkansky  ,  1970 : 1  อ้างใน  สรีุพรรณ์  ณ สงขลา 2545 : 
9) กลา่วถึงความหมายของนโยบายสาธารณะว่า “ นโยบายสาธารณะ  คือ  กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีรัฐบาล
จดัขน้ึ  ไมว่่าจะเป็นการให้การบริการสาธารณะตา่ง ๆ เช่น  การศกึษา  สวสัดิการ  และหมายถึง  การ
ควบคมุกิจกรรมของบคุคลและหน่วยงานตา่ง ๆ กฎข้อบงัคบัตา่ง ๆ”

          เอ็น  กลาเซอร์   (N  Glazer  ,  1971 : 51-58  อ้างใน  กิติพฒัน์  นนทปัทมะดลุย์ 2538 
: 2) กราเซอร์ได้อธิบายถึงนโยบายสาธารณะ  วา่มีการพฒันาการมานบัร้อยปีในสหรัฐอเมริกา 
นโยบายเหลา่นีเ้กิดขน้ึเพ่ือครอบครัวและประชาชนรายบคุคลจากพิบตัิภยันานา  ท่ีมาจากสงัคมเมือง
และสงัคมอตุสาหกรรม  เพ่ือประคบัประคองมาตรฐานอยา่งน้อยขน้ัตา่ำ ในการดำารงชีวิตของประชาชน
ทกุคน

         คอลด์เวลล์ (Craldwell   ,  1970 : 2  อ้างใน  นภดล  บวัมี  2547 : 30)  กลา่วว่า 
นโยบายสาธารณะ  ได้แก่บรรดาการตดัสินใจอยา่งสมัฤทธ์ิผลท่ีเก่ียวข้องกบัการดำาเนินการตา่ง ๆ ท่ี
สงัคมจะดำาเนินการยินยอม  หรือห้ามการกระทำานน้ั ๆ

         โคชราน (Cochran   ,  1928 : 4  อ้างใน  สรุสทิธ์ิ  วชิรขจร , ม.ป.ป)  นโยบายสาธารณะ 
หมายถึง  ขน้ัตอนการปฏิบตัิท่ีเกิดขน้ึโดยเจตนาเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบตัิของหน่วยงานหรือบคุลากร
ของรัฐในการแก้ไขปัยหาท่ีเก่ียวข้องกบัสาธารณะ

ในสว่นของนกัวิชาการของไทยได้สรุปความหมายของนโยบายสาธารณะไว้ดงันี  ้
วรเดช  จนัทรศร  (2540 : 1)  ได้ให้ความหมายนโยบายสาธารณะไว้วา่  นโยบาย
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สาธารณะ  หมายถึง  กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีรัฐบาลจดัขน้ึ  “หรือ”  แผนงาน “หรือ” โครงการ  “หรือ” 
แนวทางปฏิบตัิท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐได้กำาหนดขน้ึเพ่ือเจตนาในการแก้ไขปัญหา

       อมร  รักษาสตัย์  (2522 : 1 อ้างถึงใน ประชมุ  รอดประเสริฐ 2547 : 14)  ได้ให้คำาจำากดั
ความของนโยบายว่าหมายถึงอบุายหรือกลเมด็ท่ีผ้มีูอำานาจหน้าท่ีได้พิจารณาเห็นว่าเป็นทางท่ีจะนำาไป
สเู่ป้าหมายของสว่นรวมในเร่ืองใดเร่ืองหนง่ึอยา่งเหมาะสมท่ีสดุ

      ประชมุ  รอดประเสริฐ (2547 : 14)  ได้ให้ความหมายนโยบายว่า  นโยบายเป็นกรอบ
สำาหรับการตดัสินใจของผ้บูริหารในลกัษณะแสดงให้เห็นถึงวิถีทาง  และผลแห่งการดำา เนินงาน 
นโยบายท่ีดียอ่มทำาให้การตดัสินใจถกูต้องและดีตามไปด้วย  นโยบายท่ีดียอ่มทำาให้การบริหารงานเป็น
อยา่งมีประสิทธิภาพโดย (1)  ช่วยสนบัสนนุให้มีการตดัสินใจท่ีถกูต้อง  (2) เป็นการควบคมุขน้ัพืน้ฐาน
ของการบริหารงาน (3) ทำาให้เกิดความแน่นอนและการประสานงานในการปฏิบตัิงาน (4) ช่วยลดเวลา
ท่ีต้องใช้ในการตดัสินใจ 

      นโยบายมีความหมายและแนวคิดเบือ้งต้นท่ีหลากหลาย  เปลี่ยนแปลงไปตามสงัคมความ
เช่ือของนกัวิชาการ  ตลอดจนองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง  อยา่งไรก็ตาม  นโยบายผ้ศูกึษาได้
พิจารณาแล้วพอจะสรุปได้วา่  คำาจำากดัความของท่านเหลา่นน้ัมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั  เป็นไปในทาง
เดียวกนั  นน่ัก็คือ  นโยบายเป็นสิ่งท่ีองค์การต้องกำาหนดโดยผ้บูริหารเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการ  หรือเคร่ืองบง่ชีทิ้ศทางในการบริหารงาน  และเป็นข้อมลูท่ีผ้บูริหารพิจารณาใช้เพ่ือการตดัสินใจ
สง่ัการให้ดำาเนินไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้

4.2  สาระสาำ คัญของการนำานโยบายไปปฏบิัติ

      การศกึษาการนำานโยบายไปปฏิบตัิได้เร่ิมตง้ัแต ่ ค.ศ. 1973  โดยได้นำาผลการสำารวจของ
นกัวิชาการด้าน  การนำานโยบายไปปฏิบตัิ  ยคุบกุเบิกคือ  ผลงานของ  เพรสแมน  และวิลเดฟสกี  ้
(Pressmann  and  Wildavsky , 1973  อ้างใน  วรเดช  จนัทรศร , 2527 : 13 ) ท่ีได้นำาการศกึษา
ปัญหาการนำานโยบาย  การสร้างงานให้กบัชนกลมุ่น้อยไปปฏิบตัิในปี  ค.ศ. 1973 โดยทง้ัสองได้ให้
ความหมายของการนำานโยบายไปปฏิบตัิว่า  หมายถึง  ระดบัการเกิดขน้ึของผลนโยบายท่ีคาดคะเนไว้ 
และการนำานโยบายไปปฏิบตัิอาจได้รับการมองว่า เป็นกระบวนการของการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างเป้า
หมายท่ีกำาหนดไว้กบัปฏิบตัิการทง้ัหลายท่ีมงุ่ไปสกู่ารกระทำาให้บรรลผุล   การนำานโยบายไปปฏิบตัิ  ก็
คือ  ความสามารถท่ีจะจดัการและประสานสิ่งท่ีเกิดขน้ึภายหลงัในลกัษณะท่ีเป็นลกูโซเ่ชิงสาเหตแุละ
ผล  ทง้ันีเ้พ่ือให้ได้ผลลพัท์ท่ีพงึปรารถนา  ซง่ึมีลกัษณะสอดคล้องกบั  

25



แวนมีเตอร์ , แวนฮอร์น (Van Meter , Van Horn 1975 , อ้างถึงใน  วรเดช  จนัทรศร , 
2527 : 13 – 14) ท่ีได้ให้ความหมายของการนำานโยบายไปปฏิบตัิว่า  หมายความรวมถึงการ  ดำาเนิน
การโดยบคุคลหรือกลมุ่บคุคลทง้ัภาครัฐและเอกชน  ซง่ึการดำาเนินการดงักลา่วมงุ่ท่ีจะก่อให้เกิดความ
สำาเร็จโดยตรงตามวตัถปุระสงค์จากการตดัสนิใจ  ดำาเนินนโยบายท่ีได้กระทำาก่อนหน้านน้ัแล้ว  อีกทา่น
หนง่ึ คือ  

บาร์ดากร์ (Bardach , 1980 , อ้างถึงใน  วรเดช  จนัทรศร ,  2527 :  14) มองการนำา
นโยบายไปปฏิบตัิเป็นกระบวนการของกลยทุธ์เก่ียวกบัปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกลมุ่ผลประโยชน์ตา่ง ๆ ใน
อนัท่ีจะให้ได้มาซง่ึการบรรลเุป้าหมายของพวกตน  ซง่ึเป้าหมายเหลา่นน้ัอาจไปกนัได้  หรือไปกนัไมไ่ด้
กบัเป้าหมายตามอาณตัิของนโยบาย

    โดแนน เอส กี ้ (Donna H.Kerr ,  อ้างถึงใน  สมศกัดิ์  โพศรีทอง ,  2545  :  13)  กลา่ว
ว่าการนำานโยบายไปปฏิบตัิ  หมายถึง  การศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะขององค์การท่ีจะใช้ทรัพยากร
ทางการบริหารทง้ัมวลเพ่ือปฏิบตัิให้บรรลเุป้าหมายของนโยบายท่ีรัฐบาลกำาหนดไว้

     W. Willams  (1971  อ้างถึงใน  มยรีุ  อนมุานราชธน , 2547 : 208  ได้กลา่วว่า  การนำา
นโยบายไปปฏิบตัิ  หมายถึง  ความสามารถขององค์กรในการรวบรวมทรัพยากรทางการบริหารใน
องค์การให้สามารถปฏิบตัิงาน เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ  ซง่ึต้องมีการจดัหา/ตะเตรียมวิธีการ
ทง้ัหลายเพ่ือจะทำาให้การดำาเนินงานตามนโยบายสำาเร็จลลุว่ง โดยต้องใช้ความพยายามอยา่งตอ่เน่ือง
ในช่วงระยะเวลาหนง่ึ ๆ จนสามารถดำาเนินการได้สำาเร็จ

    วรเดช  จทัรศร   (2532 : 30   อ้างถึงใน  สมศกัดิ์  โพศรีทอง ,  2545  :  14)  การนำา
นโยบายไปปฏิบตัิเป็นเร่ืองของการศกึษาวา่  “องค์การท่ีรับผิดชอบสามารถนำาและกระต้นุให้ทรัพยากร
ทางการบริหาร  ตลอดจนกลไกสำาคญัทง้ัมวลปฏิบตัิงานให้บรรลตุามนโยบายท่ีได้ระบไุว้หรือไม ่ แค่
ไหน  เพียงใด  และได้สรุปเนือ้หาสาระของการศกึษาการนำานโยบายไปปฏิบตัิว่า  เป็นการแสวงหาคำา
อธิบายเก่ียวกบัปราฏการณ์  หรือสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขน้ึในกระบวนการของการนำานโยบายไป
ปฏิบตัิ  (Implementation Process)  เพ่ือท่ีจะศกึษาบทเรียนพฒันาแนวทางการสร้างกลยทุธ์ เพ่ือท่ีจะ
ทำาให้การนำานโยบายไปปฏิบตัิบงัเกิดความสำาเร็จ  ขอบเขตของการศกึษาการนำานโยบายไปปฏิบตัิจงึ
รวมถึงพฤติกรรมและการปฏิบตัิปฏิสมัพนัธ์ของบคุคล  สมรรถนะและความร่วมมือของหน่วยงานภาค
รัฐและเอกชน  สภาพแวดล้อมแตล่ะพืน้ท่ี  ท้องถ่ิน รวมถึงปัจจยัอื่น ๆ ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ความ
สำาเร็จของเป้าหมายท่ีได้กำาหนดไว้ในนโยบาย

    มยรีุ  อนมุานราชธน.  (2547 :  208)  การนำานโยบายไปปฏิบตัิหมายถึง  การแปลง
วตัถปุระสงค์ท่ีกำาหนดไว้ในนโยบาย  ซง่ึอาจเป็นกฎหมายหรือคำาสง่ัของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้
เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ  กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมประกอบด้วย   การจดัหาทรัพยากรตา่ง ๆ  เพ่ือ
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ดำาเนินการให้สำาเร็จลลุว่งตามวตัถปุระสงค์  การวางแผนโครงการเพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงค์ท่ีกำาหนด 
การออกแบบองค์การและการดำาเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการดำาเนินงานโครงการท่ีกำาหนดไว้
วา่การนำานโยบายไปปฏิบตัิเป็นขน้ัตอนหนง่ึในกระบวนการนโยบายและเป็นขน้ัตอนท่ีสืบเน่ืองมาจาก
การกำาหนดนโยบาย 

   ถวลัย์รัฐ  วรเทพพฒิุพงษ์  (2539 : 25 ,  อ้างถึงใน  สมศกัดิ์  โพศรีทอง ,  2545  :  14-15) 
การนำานโยบายไปปฏิบตัิเป็นขน้ัตอน  (Policy Process) ของกระบวนการนโยบาย  ซง่ึประกอบด้วยขน้ั
ตอนท่ีสำาคญั  3  ขน้ัตอน  คือ  การกำาหนดนโยบาย  การนำานโยบายไปปฏิบตัิ และการประเมินผล
นโยบาย                    

   การกำาหนดนโยบาย

แผนภมิูท่ี   2   ขน้ัตอนการนำานโยบายไปปฏิบตัิ                                                                 
โดยขน้ัตอนการนำานโยบายไปปฏิบตัิมีความสำาคญัคือ   
1)  เป็นขน้ัตอนท่ีสำาคญัของกระบวนการนโยบาย  แม้มีนโยบายดีแตไ่มมี่การนำาไปปฏิบตัิก็ไร้

ความหมาย                                                                                                       
2)  เป็นกระบวนการแปลงนโยบาย   ซง่ึเป็นแนวทางปฏิบตัิกว้าง ๆ   ของรัฐบาล    และเป็น

นามธรรม   (Abstract)   ให้เป็นรูปธรรม  (Concrete) ในรูปของแผนงาน/โครงการ
3)  เป็นภารกิจท่ีสำาคญัประการหนง่ึของฝ่ายประจำา/ข้าราชการประจำา
4) เป็นหลกัประกนัท่ีสำาคญัประการหนง่ึของฝ่ายการเมือง  ท่ีนโยบายของตนจะได้รับการ

ปฏิบตัิจากฝ่ายประจำา
ศภุชยั  ยาวะประภาษ  (2540  อ้างถึง ในสรีุยพรรณ์  ณ  สงขลา  ,2545 : 13)   กลา่วว่า 

การนำานโยบายไปปฏิบตัิน่าจะมีประเด็นท่ีสำาคญั   2   ประเด็น  ประเด็นแรก  คือ  การนำานโยบายไป
ปฏิบตัิเป็นกระบวนการ นน่ัคือ มีความตอ่เน่ืองไมห่ยดุน่ิง มีขน้ัตอนในการดำาเนินกิจกรรมไมใ่ช่กิจกรรม
ท่ีเกิดขน้ึชว่ัครัง้ชว่ัคราวแล้วเลือนหายไป  ไมใ่ช่กิจกรรมท่ีขยกัขยอ่น  แตเ่ป็นกิจกรรมท่ีตอ่เน่ืองไมห่ยดุ
หยง่ั  แตล่ะขน้ัตอนมีความสมัพนัธ์กนัตลอดเวลา  และ ประเด็นท่ีสอง  คือ  การนำานโยบายไปปฏิบตั ิ
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   การประเมินผล
นโยบาย

   การกำาหนด
นโยบาย



เป็นการดำาเนินการให้สำาเร็จลลุว่งตามเป้าหมายของนโยบาย  ซง่ึแฝงความหมายว่า  ก่อนการนำา
นโยบายไปปฏิบตัิ  ต้องมีตวันโยบายก่อนและต้องมีเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของกำาหนดไว้ด้วย

วรเดช  จนัทรศร    (2543 : 81  อ้างถึงใน  กฤษณา  เกิดบญุสง่  2535:16 -18)   ได้แบง่ขน้ั
ตอนหลกั ๆ ของกระบวนการนำานโยบายไปฏิบตัิไว้ดงันี ้

ระดบัมหภาค  (1)  การเปลี่ยนแปลงวตัถปุระสงค์ของผ้กูำาหนดนโยบายออกมาเป็นแนวทาง
การปฏิบตัิของ หน่วยงาน (สว่นกลาง) โดยปกติมกัออกาในรูปของแผนในระดบักระทรวง  ทบวง  กรม 
ตา่ง ๆ  เพ่ือจะได้มอบหมายแก่หน่วยงานระดบัปฏิบตัิตอ่ไป  (2) การแปลงแผนของหน่วยงานสว่น
กลางออกเป็นแผนงาน หรือโครงการของหน่วยปฏิบตัิซง่ึอาจได้แก่หน่วยงานในสว่นภมิูภาคหรือสว่น
ท้องถ่ิน เพ่ือให้แผนมีความกระชบัเหมาะสมและสอดคล้องกบัหน่วยปฏิบตัิตา่ง ๆ ในแตล่ะพ้นท่ีมากยิ่ง
ขน้ึ

ระดบัจลุภาค  (1)  การยอมรับแผนงานหรือโครงการของหนว่ยปฏิบตัิ   ขน้ัตอนนีถื้อว่าเป็น
ขน้ัตอนท่ีสำาคญัยิ่งตอนหนง่ึหากหนว่ยปฏิบตัิยอมรับแผนงานหรือโครงการแล้วก็ยอ่มจะทำาให้นโยบาย
ในเร่ืองนน้ั ๆ มีโอกาสประสบผลสำาเร็จมากยิ่งขน้ึ  ในขน้ัตอนนีมี้ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง
มากมาย  เช่น  ผลได้  ผลเสีย  ท่ีมีตอ่หน่วยปฏิบตัิ  ความยากงา่ยของการปฏิบตัิและสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ 
ฯลฯ  (2) การปฏิบตัิของหน่วยปฏิบตัิ  ซง่ึประกอบด้วย   -  การวางแผนของหนว่ยปฏิบตัิ   -  การระดม
ทรัพยากรตา่ง ๆ ท่ีจำาเป็นตอ่การปฏิบตัิตามนโยบายนน้ั ๆ   -   การแสวงหาการสนบัสนนุจาก
ประชาชนกลมุ่ตา่ง ๆ ในพืน้ท่ีปฏิบตัิการ -  การลงมือดำาเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ  -  การ
ควบคมุการปฏิบตัิงาน   

ภาพท่ี  3  ขน้ัตอนการนำานโยบายไปปฏิบตัิ
              มหภาค

                                          
                                                                                 จุลภาค
                                                                                                          

                                                    
         

ดงันน้ัจะเห็นว่าในกระบวนการของการนำานโยบายไปปฏิบตัิ  กระบวนการวางแผนเป็นขน้ัตน
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  แปลง
นโยบาย

ทำาให้หนว่ยงาน รับ
นโยบา

                           ปฏิบตัิ
………………………………

- วางแผน
- ระดมทรัพยากร
- ดำาเนินการ
- ควบคุม



ทีสำาคญัและเป็นวิถีทางท่ีจะก่อให้เกิดการกระทำา เพ่ือให้บรรลผุลลพัท์สดุท้ายท่ีต้องการให้เกิดขน้ึ 
ภายในโครงสร้างองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซง่ึเป็นหน่วยสดุท้ายท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการผลติหรือ
การให้บริการกลมุ่เป้าหมาย  (ประชาชน)  การงวางแผนในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จงึเป็นสิ่งท่ี
จำาเป็นอยา่งยิ่ง       กรมสง่เสริมการปกครองสว่นทองถ่ิน  จงึได้กำาหนดให้หนว่ยงานองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินได้มีการวางแผนพฒันาและแผนปฏิบตัิ  เพ่ือให้นโยบายได้มีการนำาไปปฏิบตัิอยา่งได้ผล
เป็นรูปธรรม  ภายใต้ความร่วมมือขององค์กรและชมุชนในท้องถ่ินตอ่ไป

ภาพท่ี   4   ความสมัพนัธ์ของหน่วยงานในการนำานโยบายไปปฏิบตัิ

กลา่วโดยสรุป  การนำานโยบายไปปฏิบตัิเป็นกระบวนการท่ีมีความตอ่เน่ือง   มีขน้ัตอนในการ
ดำาเนินการ  แตล่ะขน้ัตอนมีความสมัพนัธ์กนั โดยมีเป้าหมายท่ีดำาเนินไปตามขน้ัตอนให้มีความสำาเร็จ 
หรือกลา่วได้ว่า  การนำานโยบายไปปฏิบตัิต้องมีตวันโยบายก่อนมีเป้าหมาย  และดำาเนินไปตามขน้ัตอน
ท่ีสืบเน่ืองมาจากการกำาหนดนโยบาย
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ระบบการเมือง
(แหล่งที่มาของ

นโยบาย)

  กระทรวงมหาดไทย
(   ระบบราชการ กลไกการนำานโยบายมา

ปฏิบตั)ิ

กรมส่งเสริมปกครองส่วน
ท้องถ่ิน

องค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ิน

ภารกิจ

จดุหมาย

แผน

การบรรลุจุดหมาย
(ความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล)



4.3  ปัจจยัท่มีีผลต่อความสาำ เร็จหรือความล้มเหลวในการนำานโยบายไปปฏบิัติ
การกำาหนดนโยบายนน้ั  ผ้กูำาหนดนโยบายมิใช่เป็นเพียงผ้มีูสติปัญญาดีเท่านน้ั  ยงัจะต้อง

เป็นผ้มีูความรู้  ความสามารถในการวิเคราะห์ถึงปัญหาตา่ง ๆ และตรวจสอบพิจารณาปัจจยัทง้ัหลายท่ี
อาจนำามาใช้เป็นองค์ประกอบในการกำาหนดนโยบายอยเู่สมอ  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จในการนำา
นโยบายไปปฏิบตัิ มีนกัวิชาการได้กลา่วถึง  ดงันี ้

H.A  Simon  (1947  อ้างถงึใน  มยรีุ  อนมุานราชธน,  2547)  ได้เสนอแนะให้กำาหนดนโยบาย
โดยใช้หลกัเหตผุลท่ีสมบรูณ์และศกึษาปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การกำาหนดนโยบายท่ีอาศยัหลกัเหตผุล 
และในการนำานโยบายไปปฏิบตัิก็จะศกึษาว่ามีการนำานโยบายไปปฏิบตัิอยา่งท่ีกำาหนดไว้หรือไม ่ จาก
แนวความคิดของ  C.C Hood (1976)  ในผลงานช่ือ  The Limits of Administration  และ  L.A. Gunn 
(1978)  ในผลงานช่ือ  Why is lmplementation So Difficult? รวมทง้ัแนวความคิดของ  J.L. 
Pressman  และ  Wildavsky  (1973)  A. Etzioni (1976) H. Kaufman (1971) Bardach (1977) D.s. 
Van Horn (1975) และ  A.  King  (1975,1976)  นกัวิชาการตา่งสรุปปัจจยัท่ีทำาให้การนำานโยบาย 
ไปปฏิบตัิอยา่งสมบรูณ์ไมเ่กิดขน้ึได้ในทางปฏิบตัิ  ในกรณีนี ้ “การนำานโยบายไปปฏิบตัิท่ีสมบรูณ์” 
หมายถึง  แนวความคิดท่ีสมบรูณ์สำาหรับใช้ในการวิเคราะห์นโยบาย  โดยแนวความคิดท่ีสมบรูณ์นี ้ 
ไมจ่ำาเป็นท่ีจะต้องสมัฤทธ์ิผลในการนำานโยบายไปปฏิบตัิ  นกัวิชาการเหลา่นีจ้งึไมไ่ด้ยืนยนัว่าการนำา
นโยบายไปปฏิบตัิท่ีสมบรูณ์ต้องประกอบด้วยปัจจยัท่ีสำาคญั  เช่น  การยอมรับโดยชิน้เชิงหรือไมมี่
คำาถาม/ข้อสงสยัของผ้นูำานโยบายไปปฏิบตัิ   การตดิตามควบคมุอยา่งเต็มท่ี   เป็นต้น   เพราะ  เงือนไข
ดงักลา่วไมเ่กิดขน้ึในทางการเมือง และในสงัคมประชาธิปไตยท่ีมีการตอ่ส้แูขง่ขนัระหว่างกลมุ่หลาก
หลาย 

วรเดช  จนัทรศร  (2528  อ้างถึงใน  สรีุยพรรณ์  ณ  สงขลา  ,2545 : 15-18)   ได้กลา่วถึง
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ความสำาเร็จในการนำานโยบายไปปฏิบตัิว่า  ประกอบไปด้วย  7  ปัจจยัด้วยกนั 
กลา่วคือ

1)  บรรทดัฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย  (policy  Standards  and  Objectives)  เป็น
สิงจำาเป็นท่ีองค์การจะต้องกำาหนดให้มีขน้ึ  และจะต้องกำาหนดให้ชดัเจน  ทง้ันี ้ เน่ืองจากการมี
บรรทดัฐาน  และวตัถปุระสงค์ของนโยบายท่ีชดัเจนยอ่มจะทำาให้เข้าใจวา่อะไรคือเป้าหมายหรือ
ผลลพัธ์ท่ีผ้กูำาหนดนโยบายต้องการ  เม่ือเข้าใจแล้วว่า  อะไรคือความต้องการ  ยอ่มเป็นการง่ายท่ีจะ
ทำาให้ผ้นูำาหนว่ยสามารถกำาหนดภารกิจท่ีชดัเจน  มีการมอบหมายงานหรือกำาหนดความรับผิดชอบ
เฉพาะของแตล่ะฝ่ายให้สมัพนัธ์กนั  อนัจะเป็นแนวทางทำาให้การประสานการปฏิบตัิเป็นไปโดยราบร่ืน 
และการมอบหมายงาน  ยอ่มจะทำาให้ง่ายตอ่การกำาหนดมาตรฐานในการปฏิบตัิงานของทกุฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง  ซง่ึก็คือระบบประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพนน่ัเอง  ทง้ันีเ้พ่ือให้เกิดความสะดวกตอ่ผ้บูริหาร
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โครงการ  ในการควบคมุตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานของแตล่ะฝ่ายได้อยา่งตอ่เน่ืองและตลอดเวลา 
และระบบประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มสง่ผลทำาให้การใช้ระบบการให้คณุให้โทษเกิดความเป็น
ธรรมมากยิ่งขน้ึ   ซง่ึระบบการให้คณุให้โทษท่ีเป็นธรรมก็มีผลกระทบตอ่ความสำาเร็จของการนำา
นโยบายไปปฏิบตัิเป็นอยา่งยิ่ง   ดงันน้ัอาจกลา่วโดยสรุปได้วา่การกำาหนดบรรทดัฐานและวตัถปุระสงค์
ของนโยบาย  จะต้องคำานงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้

       1.1)  คำานงึถึงเป้าหมายหรือผลลพัธ์ของนโยบายในลกัษณะท่ีเป็นไปได้
       1.2)  คำานงึถึงความเป็นรูปธรรมของนโยบาย  ในลกัษณะท่ีสามารถนำาไปปฏิบตัิ
2)  และวดัได้ กระบวนการติดตอ่สื่อสาร   (Interorganizational  Communication) เป็นสิ่งท่ี

ผ้กูำาหนดนโยบายเป็นผ้กูำาหนดขน้ึ  เพ่ือเป็นการติดตอ่สื่อสารระหว่างผ้กูำาหนดนโยบายและผ้นูำา
นโยบายไปปฏิบตัิ   เพ่ือให้ผ้ท่ีูมีหน้าท่ีนำานโยบายไปปฏิบตัิทราบว่า  บรรทดัฐานและวตัถปุระสงค์ของ
นโยบายท่ีกำาหนดไว้มีเป้าหมายและแนวปฏิบตัิอยา่งไร  และผ้ปูฏิบตัิถกูคาดหวงัว่าจะให้ปฏิบตัิอยา่งไร

3) กิจกรรมเพ่ือให้การบงัคบัใช้มีผล  (Enforsement  Activities)  เป็นสิ่งจำาเป็นท่ีผ้กูำาหนด
นโยบาย  หรือผ้บูริหารโครงการต้องกำาหนดให้มีขน้ึ  เพ่ือใช้วดัความก้าวหน้าหรือวดัผลการปฏิบตัิตาม
นโยบาย  แผนงาน  หรือโครงการ  โดยใช้วิธีตา่ง ๆ เข้าควบคมุการปฏิบตัิงานไปตามแนวทางของ
นโยบายท่ีกำาหนดไว้  เช่น  การสนบัสนนุหรือตดัความช่วยเหลือทางด้านงบประมาณ  การนำาผลการ
ปฏิบตัิประกอบการให้คณุให้โทษ  การใช้ระบบรายงานผลการปฏิบตัิ  ฯลฯ

4) ลกัษณะของหน่วยปฏิบตัิ  (Characteristics  of the  Implementing  Agencies)  เป็น
ลกัษณะบางประการของหน่วยท่ีจะต้องนำานโยบายไปปฏิบตัิท่ีผ้กูำาหนดนโยบายหรือผ้บูริหารโครงการ
ควรสง่เสริม  เพราะเป็นสิ่งท่ีจะสง่ผลตอ่ความสำาเร็จหรือความล้มเหลวตอ่การนำานโยบายไปปฏิบตั ิ
เช่น  ลกัษณะรูปแบบของความสมัพนัธ์ภายในองค์การ  ระดบัความเข้มงวดในการควบคมุความ
แข็งแกร่งขององค์กร  ระบบสื่อสารภายในองค์การ  ฯลฯ

5) ทรัพยากร  (Policy  Resources)  ในท่ีนีห้มายถึง  เงินทนุ  และการช่วยเหลืออื่น ๆ โดย
ปัจจยัเร่ืองทรัพยากรอาจกลา่วได้ว่ามีความสำาคญัเป็นอยา่งยิ่ง  เพราะเป็นตวักำาหนดท่ีสำาคญัว่าการนำา
นโยบายไปปฏิบตัิจะสำาเร็จหรือไม ่ แตอ่ยา่งไรก็ดีทรัพยากรดงักลา่วนีอ้าจแยกเป็นทรัพยากรในระบบ
งบประมาณของหน่วยและทรัพยากรนอกงบประมาณของหน่วยงาน  

6) สภาวะทางเศรษฐกิจ  การเมือง  และสงัคม (Economics  Social  and  Political 
Conditions)  เป็นปัจจยัภายนอกขององค์การท่ีมีผลกระทบตอ่การนำานโยบายไปปฏิบตัิ  ไมว่า่จะเป็น
ด้านเศรษฐกิจ  ซง่ึเป็นเร่ืองของการสนบัสนนุทรัพยากรในสว่นท่ีเป็นงบประมาณนอกระบบว่าสามารถ
ขอรับการสนบัสนนุได้หรือไม ่ หรือมีพอให้ขอรับการสนบัสนนุได้หรือไม ่ ในด้านการเมือง  ผ้ปูฏิบตัิจะ
ต้องเผชิญกบักลมุ่บคุคลหรือองค์การตา่ง ๆ ซง่ึผ้ปูฏิบตัิจะต้องแสวงหาการสนบัสนนุ  และในด้านสงัคม 
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ผ้ปูฏิบตัิจะต้องยอมรับแนวความคิดของผ้ท่ีูเก่ียวข้องแล้วนำามาหาข้อสรุปเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบตัิ  ซง่ึสิ่ง
เหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ียากท่ีจะทำาได้โดยราบร่ืน  ซง่ึจะต้องมีทง้ัการให้ความร่วมมือหรือไมใ่ห้ความร่วมมือ

7) ความร่วมมือและสนบัสนนุจากผ้ปูฏิบตัิ  (Co – operational  and  Participational 
Implementers)  เป็นปัจจยัทางด้านจิตวิทยาและสงัคมวิทยา  เพ่ือให้เกิดการยอมรับและเข้ามามีสว่น
ร่วมในการปฏิบตัิงานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซง่ึอาจจะใช้วิธีจงูใจ  โดยใช้ภาวะผ้นูำาท่ีเหมาะสม 
เพ่ือให้ผ้ปูฏิบตัิภายในองค์การเกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงาน  (ดงัแผนภมิูท่ี 5 )   
                     บรรทดัฐานและวตัถปุระสงค์ของ นโยบาย

                                                    กระบวนการติดตอ่สื่อสาร

                                              กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการบงัคบัใช้มีผล

                                                     ลกัษณะของหนว่ยปฏิบตัิ                
                              ทรัพยากร

                                          สภาวะทางการเมือง  เศรษฐกิจ  และสงัคม

             ความร่วมมือและการสนบัสนนุของผ้ปูฏิบตัิ

แผนภมิูท่ี  5
ตวัแบบ  (Models)  ของการวิเคราะห์การปฏิบตัิตามนโยบาย

4.4   ตัวแบบในการนำานโยบายไปปฏบิัติ
                      วรเดช  จนัทรศร  (2527  :  535  -  553)  ได้เสนอตวัแบบในการนำานโยบายไป 
ปฏิบตัิให้มีประสิทธิผลไว้  6  ตวัแบบ  คือ
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1) ตัวแบบท่ยีดึหลักเหตุผล  (Rational  Model)  มีฐานคติท่ีว่า  โครงการท่ีประสบความ
สำาเร็จจะต้องมีการกำาหนดวตัถปุระสงค์  และภารกิจท่ีชดัเจน  มีการมอบหมายงานและ
กำาหนดมาตรฐานการทำางานให้แก่หน่วยยอ่ยตา่ง ๆ  ขององค์การ  มีระบบวดัผลการ
ปฏิบตัิงาน  ตลอดจนระบบการให้คณุให้โทษ  (แผนภมิูท่ี  6)

IV                                                         DV

แผนภูมิท่ ี 6  
แสดงตัวแบบด้านหลักการและเหตุผล  (Ratiobnal  Model)

2) ตัวแบบด้านการจัดการ  (Management  Model)  ตวัแบบนีจ้ะให้ความสนใจ
สมรรถนะขอองค์การ  เพราะเช่ือว่าความสำาเร็จของการนำานโยบายไปปฏิบตัิยอ่มขน้ึอยกู่บัองค์การท่ี
รับผิดชอบในการนำานโยบายไปปฏิบตัิ  ซง่ึจะมีขีดความสามารถปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบัความคาด
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หวงัเพียงใด  ในลกัษณะนีโ้ครงการท่ีจะประสบความสำาเร็จได้จงึจำาเป็นต้องอาศยัโครงสร้างของ
องค์การท่ีเหมาะสม  บคุลากรท่ีจะประสบความสำาเร็จได้จงึจำาเป็นต้องอาศยัโครงสร้างขององค์การท่ี
เหมาะสม  บคุลากรท่ีอยใู่นองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถ  ทง้ัทางด้านการบริหารและเทคนิค
อยา่งเพียงพอ  นอกจากนีอ้งค์การยงัจะต้องมีการวางแผนเตรียมการหรือมีความพร้อมเป็นอยา่งดี  ทง้ั
ทางด้านวสัดอุปุกรณ์  สถานท่ี  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และงบประมาณ  (แผนภมิูท่ี  7)

 IV DV

แผนภูมิท่ ี 7
แสดงตัวแบบด้านการจัดการ  (Management  Model)

3)   ตัวแบบทางด้านการพฒันาองค์การ  (Organization  Development  Model)
ตวัแบบนีจ้ะเน้นการมีสว่นร่วมทำางานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  การนำานโยบายปฏิบตัิให้บงัเกิดความ
สำาเร็จจงึน่าจะเป็นเร่ืองของการจงูใจ  การใช้ภาวะผ้นูำาท่ีเหมาะสม  การสร้างความผกูพนัโดยวิธีการให้
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สมาชิกในองค์การมีสว่นร่วมเพ่ือให้เกิดการยอมรับ  ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกวา่การมงุ่ใช้การ
ควบคมุเป็นต้น  (แผนภมิูท่ี  8)

                        IV                               DV

แผนภูมิท่ ี 8
แสดงตัวแบบการพฒันาองค์การ  (Organization  Development  Model)

4)  ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ  (Bureaucratic  Process  Model)
ตวัแบบนีเ้ช่ือว่าอำานาจขององค์การไมไ่ด้อยท่ีู่ตำาแหน่งทางรูปนยั  ได้แก่  หวัหน้าหรือผ้บูงัคบับญัชาแต่
อาจจะกระจายทง้ัองค์การ  ข้าราชการระดบัลา่งท่ีตดิตอ่ใกล้ชิดกบัประชาชนสามารถใช้วิจารณญาณ
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ในการตดัสินใจท่ีผ้บูงัคบับญัชาไมอ่าจจะควบคมุได้  โครงการนีส้ำาเร็จหรือไม ่ จงึขน้ึอยกู่บัข้าราชการ
ระดบันีเ้ป็นสำาคญั  (แผนภมิูท่ี  9)

IV DV

แผนภูมิท่ ี 9
แสดงตัวแบบกระบวนการของระบบราชการ  (Bureaucratic  Process  Model)

2) ตัวแบบทางการเมือง  (Political  Model)  ตวัแบบนีเ้น้นว่าการสร้างความสมานฉนัท์  
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(Consensus)  การมีสว่นร่วม  (Participation)  เป็นสิ่งยากท่ียากเกิดขน้ึได้ในความเป็นจริง  ความขดั
แย้งจะเป็นปรากฏการณ์ธรรมดาท่ีเกิดขน้ึโดยทว่ัไป  ความสำาเร็จของการนำานยาบยไปปฏิบตัิจงึเกิดขน้ึ
จากความสามารถของผ้เูลน่  หรือบคุคลท่ีเป็นตวัแทนขององค์การ  (แผนภมิูท่ี 10)

                               IV                                                            DV

แผนภมิูท่ี  10
แสดงตวัแบบการเมือง  (Political  Model)

6)   ตัวแบบท่วัไป   (General  Model)   เป็นตวัแบบท่ีมีสว่นของตวัแปรจาก  5  ตวัตวั

37

จำานวนหน่วยงานที ่
     เ ก่ียวข้อง กับ

ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม

ความสำาเร็จของ
นโยบาย

ความรู้ความ
สามารถ

บุคลิกภ
าพ

สถานภาพของ
อำานาจ
และทรัพยากรของ

การสนับสนุนจาก
หน่วยงาน
และบุคคลที่

ความสำาเร็จของ
นโยบาย

มา
ก

น้อ
ย



แบบข้างต้นผสมอยมู่ากพอท่ีจะช่วยให้เป็นตวัแบบท่ีมีความกว้างขวางกว่าตวัแบบอื่น ๆ  ตวัแบบนีใ้ห้
ความสำาคญัปัจจยัหลกั  3  ตวั  คือ  กระบวนการสื่อข้อความ  ปัญหาทางด้านสมรรถนะขององค์การ
และความร่วมมือสนบัสนนุของผ้ปูฏิบตัิ   ตวัแปรท่ีใช้ศกึษาประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน  คือ 
กระบวนการติดตอ่สื่อสารกิจกรรม  เพ่ือให้การบงัคบัมีผล  ลกัษณะของหน่วยปฏิบตัิ  สภาวะทาง
เศรษฐกิจและสงัคม  สภาวะทางการเมือง  บรรทดัฐาน  และวตัถปุระสงค์ของนโยบาย  ทรัพยากร 
ความสนบัสนนุของผ้ปูฏิบตัิ  (แผนภมิูท่ี    11)
                                      IV                                                                                 DV

แผนภมิูท่ี  11
แสดงตวัแบบทว่ัไป  (General  Model)

จะเห็นว่าตวัแบบตา่ง ๆ  เหลา่นีจ้ะใช้เป็นตวัแบบในการนำานโยบายไปปฏิบตัิให้มีประสิทธิผล
ของการบริหารจดัการในองค์กรได้จะต้องนำามาวิเคราะห์ว่าเหมาะกบัสภาพความเป็นจริงในองค์กร
อยา่งไร   สำาหรับในการวิจยัครัง้นี ้ ผ้ศูกึษาจะใช้การบรูณาการ  (Integration)  จากตวัแบบตา่ง ๆ  โดย
จะนำาปัจจยัตา่ง ๆ  ท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  รวม  5 
ประการ  คือ  ภาวะผ้นูำา  บคุลากร  งบประมาณ  วสัดอุปุกรณ์   และการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ 
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1)  ภาวะผู้นำา   (Leadership)    มีนกัวิชาการในประเทศและตา่งประเทศได้ให้ความหมาย
ของ   ผ้นูำาไว้ตา่ง  ๆ  หลายประการ
       ทองอินทร์  วงศ์โสธร  (2529 : 167   อ้างถึงใน   นพดล  บวัมี  2547 : 54)  ภาวะผ้นูำา  
หมายถึงกระบวนการใช้อิทธิพลทางสงัคม  (Social Influence Process)  ตอ่กิจกรรมของกลมุ่บคุคล
ในสถาการณ์อยา่งหนง่ึ  เพ่ือนำากลมุ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้

      ลทัธิกาล  ศรีวะรมย์   (2532 : 257   อ้างถึงใน   นพดล  บวัมี  2547 : 54)  ภาวะผ้นูำา  
หมายถึงศิลปะหรือกระบวนการในการใช้อิทธิพลให้ผ้อูื่นทำาตามจนประสบผลสำาเร็จตามเป้าหมายของ
กลมุ่

      Solmon  Ben   (1950 : 4 - 5   อ้างถึงใน   อำาพน  เหลา่พราหมณ์ , 254 : 12)  กลา่วว่า 
ความเป็นผ้นูำาเป็นคณุสมบตัิของการท่ีบคุลใช้อิทธิพลตอ่คนอื่นในหน่วยงานมากกว่าผ้อูื่น  และมี
บทบาทสำาคญัท่ีสดุในการอำานวยการให้หนว่ยงานดำาเนินไปสเู่ป้าหมายท่ีต้องการ

     จะเห็นว่าในองค์การท่ีดีจำาเป็นต้องมีทง้ัภาวะผ้นูำาและการบริหารจดัการท่ีเข้มแข็งจงึจะ
ทำาให้เกิดประสิทธิผลได้สงูสดุ  โดนเฉพาะใต้ภาวะโลกท่ีมีการแขง่ขนักนัสงู  ยอ่มต้องการได้ผ้นูำาท่ีกล้า
ท้าทายตอ่การดำารงสถานภาพเดิม  มีความสามารถในการสร้างวิสยัทศัน์และสามารถในการดลใจ
สมาชิกทง้ัในองค์การให้มงุ่ตอ่ความสำาเร็จตามวิสยัทศัน์นน้ั  แตเ่ราก็ยงัมีการบริหารท่ีสามารถกำาหนด
รายละเอียดของแผนงาน  สามารถออกแบบโครงสร้างท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การ  รวมทง้ัติดตาม
ตรวจสอบดแูลการปฏิบตัิงานประจำาวนัอีกด้วย

     อยา่งไรก็ตาม  ได้มีผ้นิูยามความหมายของภาวะผ้นูำาจำานวนมากมาย  สำาหรับผ้ศูกึษาได้
ให้ความความของภาวะผ้นูำา เป็นความสามารถในการใช้อิทธิพลตอ่องค์การหรือกลมุ่ เพ่ือให้ไปสเู่ป้า
หมายท่ีต้องการ  ซง่ึสอดคล้องกบั    ตวัแบบทางด้านการพฒันาองค์การ  (Organization 
Development  Model)  ตวัแบบนีจ้ะเน้นการมีสว่นร่วมทำางานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  การนำา
นโยบายปฏิบตัิให้บงัเกิดความสำาเร็จจงึน่าจะเป็นเร่ืองของการจงูใจ  การใช้ภาวะผ้นูำาท่ีเหมาะสม  การ
สร้างความผกูพนัโดยวิธีการให้สมาชิกในองค์การมีสว่นร่วมเพ่ือให้เกิดการยอมรับ  ตลอดจนการสร้าง
ทีมงานมากกวา่การมงุ่ใช้การควบคมุ   เป็นต้น  

2)  บุคลากร  (สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2547) กลา่วว่า  บคุลกร
หมายถึงความสามารถท่ีอยใู่นตวับคุคล  ซง่ึเก่ียวข้องกบัภมิูปัญญา  ประสบการณ์   ความเช่ียวชาญ
ของบคุคลโดยพร้อมแสดงออกหรือดำาเนินการให้ปรากฏ และสามารถพฒันาตอ่ไปได้   ดงันน้ับคุลากร
จงึเป็นกลไกขบัเคลื่อนขององค์การ 

      วิน  เชือ้โพธิหกั (2537 : 1)  กลา่วว่า    คนเป็นสิ่งสำาคญัท่ีจะทำาให้งานเป็นไปอยา่งไรก็ได้ 
ทำาให้งานสำาเร็จเรียบร้อย  สำาเร็จรวดเร็วหรือลา่ช้า  สำาเร็จแตไ่มเ่รียบร้อย  ผลของงานขน้ึอยกู่บัคน  ผล
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ของงานขน้ึอยกู่บัพฤติกรรมของคน  คนท่ีมีพฤติกรรมในการทำางานดียอ่มทำาให้งานสำาเร็จ  
      ผ้ศูกึษาได้ให้ความหมายของบคุลากรได้ว่า  บคุลากรหมายถึง  ความสามารถท่ีอยใู่นตวั

บคุคล  ความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีของบคุลากรท่ีทศันคติท่ีดีตอ่การปฏิบตัิงาน  ความรู้ความสามารถ
และทกัษะของผ้ดูำาเนินการพฒันาบคุลากร  ความชดัเจนของบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบตัิงาน  และ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน

3)  งบประมาณ  ได้แก่  ความเพียงพอของงบประมาณในการจดัซือ้วสัดอุปุกรณ์  ความ
ชดัเจนของแผนงานและงบประมาณ  ความเพียงพอของงบประมาณ  ผลการใช้งบประมาณ  มีระบบ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์  ความรวดเร็วและความคลอ่งตวัของการเบิก
จ่ายงบประมาณ

4) วัสดุอุปกรณ์  ได้แก่  ความทนัสมยัของวสัดอุปุกรณ์ คณุภาพ  ความเพียงพอของชนิด 
ประเภท  และจำานวนวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้  ความคลอ่งตวัของระบบบริหารจดัการด้านวสัดอุปุกรณ์ตอ่การ
ใช้งาน  ความเป็นระบบของการจดัเก็บวสัดอุปุกรณ์

        อยา่งไรก็ตาม    บคุลากร   งบประมาณ   วสัดอุปุกรณ์     ซง่ึสอดคล้องกบั   ตวัแบบด้าน
การจดัการ  (Management  Model)  ตวัแบบนีจ้ะให้ความสนใจและเช่ือว่าความสำาเร็จของการนำา
นโยบายไปปฏิบตัิยอ่มขน้ึอยกู่บัองค์การท่ีรับผิดชอบในการนำานโยบายไปปฏิบตัิ   ซง่ึจะมีขีดความ
สามารถปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัเพียงใด   ในลกัษณะนีโ้ครงการท่ีจะประสบความ
สำาเร็จได้จงึจำาเป็นต้องอาศยัโครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสม   บคุลากรท่ีจะประสบความสำาเร็จได้จงึ
จำาเป็นต้องอาศยัโครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสม   บคุลากรท่ีอยใู่นองค์การจะต้องมีความรู้ความ
สามารถ  ทง้ัทางด้านการบริหารและเทคนิคอยา่งเพียงพอ   นอกจากนีอ้งค์การยงัจะต้องมีการวางแผน
เตรียมการหรือมีความพร้อมเป็นอยา่งดี   ทง้ัทางด้านวสัดอุปุกรณ์  สถานท่ี  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และงบ
ประมาณ  

5) การยอมรับของผู้ปฏบิัติ  ได้แก่ การยอมรับในนโยบายด้วยการแสดงออกในแง่ของความ
ร่วมมือ  และเข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ

      จะเห็นวา่การยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ  ท่ีผ้ศูกึษากำาหนดขน้ึเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลสำาเร็จของ
นโยบายซง่ึมีความสอดคล้องกบั   (วรเดช  จนัทรศร, 2528 :  อ้างถึงใน  นพดล  บวัมี  ,2547 : 43) 
ความร่วมมือและสนบัสนนุจากผ้ปูฏิบตัิ  (Co – operational  and  Participational  Implementers) 
เป็นปัจจยัทางด้านจิตวิทยาและสงัคมวิทยา  เพ่ือให้เกิดการยอมรับและเข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบตัิ
งานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซง่ึอาจจะใช้วิธีจงูใจ  โดยใช้ภาวะผ้นูำาท่ีเหมาะสม  เพ่ือให้ผ้ปูฏิบตัิ
ภายในองค์การเกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงาน    พิจารณาจากระดบัความร่วมมือท่ีผ้รัูบ
นโยบายไปปฏิบตัิตอ่ผ้อูอกคำาสง่ั  หรือผ้กูำาหนดนโยบาย  ถ้าระดบัของความร่วมมือสงู  ระดบัของ
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ความสำาเร็จในการนำานโยบายไปปฏิบตัิก็จะสงูขน้ึตามไปด้วย

4.5   ปัญหาในการนำานโยบายไปปฏบิัติ

        ในการนำานโยบายไปปฏิบตัินน้ั  มีสิ่งท่ีจะต้องนำามาประกอบในการพิจารณาวา่นโยบายดงั
กลา่วนน้ัสามารถบรรลผุลได้อยา่งไร  มีปัญหา  อปุสรรค  และข้อขดัข้องอยา่งไร  และปัญหาหรือข้อ
ขดัข้องท่ีจะเกิดขน้ึนน้ั  จะเกิดในระดบัมหภาค  หรือจลุภาคอยา่งไร  และสง่เหลา่นีจ้ะสง่ผลกระทบตอ่
ประสิทธิภาพในการนำานโยบายไปปฏิบตัิได้เพียงไร

       วรเดช  จนัทรศร  (2529  อ้างถึงใน  สรีุยพรรณ์  ณ สงขลา  2545 : 25 – 27)  ได้กลา่วถึง
ปัญหาในการนำานโยบายไปปฏิบตัิว่า  ประกอบไปด้วยปัญหาสำาคญั  5  ประการคือ

     1) ปัญหาทางดานสมรรถนะ
      1.1)  ในด้านปัจจยัท่ีเก่ียวกบับคุลากรนน้ัมีเง่ือนไขหลาย ๆ ประเด็นท่ีจะต้องพิจารณา 

โดยเง่ือนไขประการแรก  ต้องพิจารณาวา่  นโยบายท่ีถกูนำาไปปฏิบตัินน้ัต้องการบลุากจำานวนเท่าไร 
มีคณุสมบตัิอยา่งไร  เง่ือนไขประการท่ีสอง  บคุลากรเหลา่นน้ัมีความรู้ความสามารถตลอดจนมีความ
พร้อมท่ีจะปฏิบตัิตามนโยบายหรือไม ่ ประการท่ีสาม  หากในหนว่ยงานไมมี่บคุลากรประเภทนี ้ หน่วย
งานท่ีรับผิดชอบจามารถสรรหาบคุลากรท่ีมีความสามารถมาปฏิบตัิงานได้อยา่งไร  ซง่ึปัญหาเหลา่นีจ้ะ
เป็นปัญหาในชน้ัเร่ิมต้นของการนำานโยบายไปปฏิบตัิ  ซง่ึหากหนว่ยงานขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ความ
สามารถในการปฏิบตัิตามนโยบาย  จะสง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่การนำานโยบายไปปฏิบตัิในขน้ัเร่ิม
แรกและในระยะตอ่ ๆ ไป

      1.2)  ในด้านปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเงินทนุ  เป็นปัญหาท่ีสำาคญัคอ่นข้างมาก  หากหนว่ยงาน
ถกูจำากดัด้วยเง่ือนไขการสนบัสนนุเงินทนุไมว่า่อาจจะเป็นด้วยจำานวนของเงินทนุหรือระเบียบ  ตลอด
จนข้อบงัคบัตา่ง ๆ  ยอ่มจะสง่ผลทำาให้การปฏิบตัิงาน  เกิดความไมค่ลอ่งตวั  ไมส่ามารถตอบสนองตอ่
นโยบายได้อยา่งท่ีกำาหนดไว้  ซง่ึปัจจยันีจ้ะสามารถแก้ไขได้ก็ตรงท่ีหนว่ยงานกลางจะต้องเข้ามาแก้ไข
ปัญหา  เช่น  การจดัสรรงบประมาณการแก้ไขระเบียบหรือข้อบงัคบั  เพ่ือให้เกิดความสะดวกและ
คลอ่งตวัตอ่การปฏิบตัิงาน

       1.3)  ในด้านปัจจยัท่ีเก่ียวกบัวสัดอุปุกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้  ตลอดจนปัจจยัทาง
ด้านวิทยาการหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องในการนำานโยบายไปปฏิบตัิ  บางกรณีการปฏิบตัิตามนโยบาย
จำาเป็นต้องใช้วิทยาการหรือเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้องด้วย  แตถ้่าผ้ปูฏิบตัิขาดความรู้ความเข้าใจใน
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องก็ยอ่มสง่ผลตอ่ปัญหาทางด้านสมรรถนะเป็นอยา่งยิ่ง  ซง่ึเร่ืองนีจ้ะเห็นได้ว่ามี
ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัปัจจยัทางด้านบคุลากรโดยตรงอีกสว่นหนง่ึ

2)  ปัญหาทางด้านการควบคมุ
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      ความสามารถในการควบคมุ  คือ   ความสามารถในการวดัความก้าวหน้าหรือผลการ
ปฏิบตัิงานตามนโยบาย  แผนงาน  หรือโครงการ  ซง่ึสภาพปัญหาทางด้านการควบคมุก็คือ  ประการ
แรก  หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบไมส่ามารถแปลงนโยบายท่ีได้วางไว้เป็นแนวทางปฏิบตัิอนัสอดคล้องตอ่
ความต้องการของผ้กูำาหนดนโยบายได้  และประการท่ีสอง  หน่วยท่ีปฏิบตัิจะมีการกำาหนดภารกิจ
ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบตัิงานนน้ัเพียงไร  ซง่ึเง่ือนไขตา่ง ๆ  เหลา่นีมี้ความสำาคญัเป็นอยา่งยิ่ง 
ทง้ันีเ้พราะการนำานโยบายไปปฏิบตัิจะประสบความสำาเร็จไมไ่ด้  หากผ้ปูฏิบตัิขาดความรู้ความเข้าใจว่า
ตนเองควรทำาอยา่งไร  ทง้ันีอ้าจเป็นเพราะนโยบายมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งไมถ่กูต้อง  แผนงาน 
โครงการ  ตลอดจนวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ คลมุครือไมช่ดัเจน

  3) ปัญหาทางด้านความร่วมมือและการตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลง   มีเง่ือนไขท่ีสำาคญัอย ู่  6 
ประการด้วยกนัท่ีทำาให้สมาชิกภายในองค์การ   หรือภายในหนว่ยปฏิบตัิไมใ่ห้ความร่วมมือหรือตอ่ต้าน
การนำานโยบายไปปฏิบตัิ

3.1) สมาชิกในหน่วยปฏิบตัิงานเหน็วา่   นโยบายนน้ัไมไ่ด้มาจากฐานความต้องการของ
ตนอยา่งแท้จริง

3.2) สมาชิกในหน่วยปฏิบตัิงานเห็นว่านโยบายนน้ั มีผลทำาให้ดลุยพินิจในการปฏิบตัิ 
ตลอดจนพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานประจำาของตนเองต้องเปลี่ยนไป    

3.3) สมาชิกในหน่วยงานเห็นว่า หวัหน้าหน่วยงานไมไ่ด้ให้ความสนบัสนนุ หรือให้ความ
สำาคญัในการปฏิบตัิตามนโยบายนน้ั

3.4)  สมาชิกในหน่วยปฏิบตัิงานเหน็วา่ นโยบายนน้ัมีผลทำาให้เกิดการปรับเปลี่ยนใน
ภารกิจและหน้าท่ีของบคุลากรอยา่งขนานใหญ่

3.5 สมาชิกในหน่วยปฏิบตัิงานเห็นว่า นโยบายนน้ัถกูกำาหนดขน้ึโดยฝ่ายบริหารท่ีไม่
เข้าใจในสภาพความเป็นจริงในการปฏิบตัิงาน

3.6) สมาชิกในหน่วยปฏิบตัิงาน ขาดความรู้ความเข้าใจวา่จะต้องปฏิบตัิตามนโยบายนน้ั
อยา่งไร

  4)  ปัญหาทางดานอำานาจและความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เป็นเร่ืองของอำานาจ 
และความรับผิดชอบขององค์กร    ท่ีนำานโยบายไปปฏิบตัิกบัองค์กรอื่นท่ีมีสว่นร่วมหรือเก่ียวข้องตอ่ใน
การนำานโยบายไปปฏิบตัิ  โดยปัญหาดงักลา่วจะมีมากหรือน้อยก็ขน้ึอยกู่บัปัจจยัเหลา่นี ้

    4.1)  ระดบัของการติดตอ่และสมัพนัธ์กบัระหว่างหน่วยท่ีปฏิบตัิกบัหน่วยท่ีเก่ียวข้อง
4.2)  ระดบัความจำาเป็นท่ีหนว่ยปฏิบตัิต้องแสวงหาความร่วมมือกบัหน่วยท่ีเก่ียวข้อง
4.3)  ระดบัของความเป็นไปได้   ท่ีเจ้าหน้าท่ีของแตล่ะหน่วยจะสามารถทำางานร่วมกนัได้

  5)  ปัญหาทางด้านความสนบัสนนุและความผกูพนัขององค์กร   หรือบคุคลสำาคญั   หมายถึง 

42



กลมุ่อิทธิพล  กลมุ่ผลประโยชน์  นกัการเมือง  หรือข้าราชการระดบัสงู  ลอดจนสื่อมวลชน  ซง่ึจะให้
ความสนบัสนนุเพิกเฉยหรือตอ่ต้าน  การนำานโยบายไปปฏิบตัิ  ซง่ึจะมากหรือ้อยเพียงไรก็ขน้ึอยกู่บั
เงือนไขดงัตอ่ไปนี ้
                  a. ผ้รัูบผิดชอบหรือหวัหน้าหน่วยปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ  มีความสมัพนัธ์แน่นแฟ้น 
กบักลมุ่ตา่ง ๆ  ท่ีมีอิทธิพลตอ่การนำานโยบายไปปฏิบตัิมากน้อยเพียงไร

b. บคุลสำาคญัในท้องถ่ิน  ตลอดจนกลมุ่ตา่ง ๆ   ในท้องถ่ินให้วามสนบัสนนุเพิกเฉยหรือ
คดัค้านการนำานโยบายไปปฏิบตัินน้ัมากน้อยเพียงไร

5. นโยบายในการดาำ เนินการบริหารตามหลักธรรมาภบิาล

5.1 นโยบายรัฐบาลท่เีกี่ยวข้องกับธรรมาภบิาล

     วิเชียร   ขนัธนิเทศ  ( 2546 :  12 – 16 )  คำาแถลงนโยบายของรัฐบาล  พนัตำารวจโท 
ทกัษิณ  ชินวตัร  ท่ีแถลงตอ่รัฐสภา  วนัจนัทร์ท่ี  26  กมุภาพนัธ์  2544  ในสว่นท่ีเก่ียวข้องการสง่เสรอม
ให้มีหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารประเทศ  ได้แก่  นโยบายข้อท่ี  15  ว่าด้วยนโยบายบริหารราชการ
แผน่ดิน  มีรายละเอียดดงันี ้

นโยบายการบริหารราชการแผ่นดนิ
รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะพฒันาการเมืองของประเทศไปสกู่ารปกครองระบอบประชาธิปไตย

แบบมีสว่นร่วมของประชาชน  เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถปกครองตนเองและพิทกัษ์สิทธิของ
ตนได้เพิ่มมากขน้ึ  รวมทง้ัจะมงุ่เพิ่มประสิทธิภาพ  สร้างความโปร่งใส  และขจดัการทจุริตในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน  และการให้บริการประชาชน  ทง้ันี ้ เพ่ือสร้างความเป็นธรรมในสงัคมและเอือ้ตอ่การ
พฒันาประเทศทง้ัในปัจจบุนัและอนาคต  ดงันี ้

ด้านการปฏรูิปการเมือง (1) เร่งรัดการตรวจตรา และแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ให้เป็นไป
ตามบทบญัญตัิของรัฐธรรมนญูอยา่งแท้จริง  โดยกำาหนดขน้ัตอน  ระยะเวลา  และหน่วยงานท่ีรับผิด
ชอบอยา่งชดัเจน  รวมทง้ัจดัให้มีการรับฟังความคิดเหน็จากภาครัฐและประชาชนเก่ียวกบัการปฏิรูป
การเมือง  และการจดัทำาแผนพฒันาการเมือง     (2)   สง่เสริมให้ใช้หลกัสทิธิมนษุยชนในการ  บริหารา
ชการ    และสนบัสนนุให้มีการเรียนรู้ด้านสิทธิมนษุยชนและหน้าท่ีพลเมืองในสถนศกึษา                (3) 
สนบัสนนุการทำางานขององค์กรอิสระตา่ง ๆ ตามรัฐธรรมนญู  เพ่ือสามารถทำาหน้าท่ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  โปร่งใส  และถกูตรวจสอบได้  (4)  สง่เสริมและสนบัสนนุการรวมกลมุ่ของประชาชนขน้ึ
เป็นองค์กรประชาชนในรูปแบบตา่ง ๆ  และสงเสริมให้องค์กรประชาชนสามารถมีกิจกรรมทางการเมือง 
รวมทง้ัมีสว่นร่วมแสดงความคิดเหน็และประเมินผลในโครงการสำาคญัท่ีมีผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและ
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เศรษฐกิจ  การตรวจสอบการทำางานภาครัฐ  และการมีสว่นร่วมในการกำาหนดนโยบายสำาคญั 
(5) สง่เสริมให้ประชาชนและองค์กรประชาชนของไทยมีความร่วมมืออนัดีกบัประชาชนและองค์กร
ประชาชนในประเทศตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์เชิงสร้างสรรค์ระหว่างประเทศ

ด้านการบริหารราชการ  (1)  ปฏิรูประบบราชการให้มีประสิทธิภาพและมีโครงสร้างท่ีกระ
สบั  เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั  และสามารถตอบสนองการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศ  พร้อมทง้ัเร่งตรากฎหมายเพ่ือปรับโครงสร้างกระทรวง  ทบวง  กรม  เพ่ือให้ก้าวทนัการ
เปลี่ยนแปลงในกระแสโลก  และสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม  (2) ปรับปรุง
บทบาทของภาครัฐจากผ้ปูฏิบตัิและควบคมุมาเป็นผ้สูนบัสนนุและอำานวยความสะดวก  และให้การ
สนบัสนนุการดำาเนินงานของภาคเอกชนและประชาชน  โดยสง่เสริมให้ภาคเอกชนและประชาชน
สามารถมีสว่นร่วมอยา่งสำาคญัในการปฏิรูประบบราชการ  เพ่ือวางแนวทางดำาเนินการให้ชดัเจนและ
ตอ่เน่ือง  (3) ปรับกระบวนการบริหารราชการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
บริการข้อมลูขา่วสารอยา่งกว้างขวาง  รวดเร็ว  และเท่าเทียมกนั พร้อมกนันีจ้ะปรับปรุงพระราช
บญัญตัิข้อมลูขา่วสารทางราชการให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนอยา่งแท้จริง  (4) เร่ง
พฒันาคณุภาพของข้าราชการ  ให้มีทศันะท่ีเอือ้ตอ่งานบริการประชาชน  รวมทง้ัทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ   ขน้ัตอน  และวิธีปฏิบตัิ  เพ่ือให้การบริหารราชการมีความยืดหยนุ่  มีประสิทธิผล  โปร่งใส 
ตรวจสอบได้  และมีการประเมินผลท่ีเป็นระบบและเป็นธรรม  (5)  เร่งรัดการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
จดัทำาและจดัสรรงบประมาณ  ให้เป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกบั
นโยบายและยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศและสง่เสริมให้กระทรวง  ทบวง  กรม  มีบทบาทในการ
ตดัสินใจมากขน้ึ  พร้อมทง้ัจดัให้มีระบบควบคมุตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส

ด้านการกระจายอาำ นาจ  (1) ให้ความสำาคญักบัการจดัเก็บรายได้ของท้องถ่ิน   และการก
ระจายอำานาจทางการคลงัลงสทู้่องถ่ิน   เพ่ือให้ท้องถ่ินสามารถจดัการบริหารงบประมาณของตนเองได้
อยา่งอิสระมากขน้ึ   โดยคำานงึถึงความจำาเป็นและความเหมาะสมในการพฒันาท้องถ่ิน  (2) สง่เสริม
การกระจายอำานาจการปกครองจากสว่นกลาง ลงสทู้่องถ่ินให้มีความชดัเจนเหมาะสมตามขน้ัตอนของ
การกระจายอำานาจ  ในขณะเดียวกนั  จะเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพของการบริหารราชการสว่น
ท้องถ่ินและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ให้สอดคล้องกบัภารกิจของแตล่ะท้องถ่ิน  การแสวงหารายได้ 
และการจดัการทรัพย์สินของท้องถ่ิน  (3) สง่เสริมให้ประชาชน  ภาคประชาสงัคม  และองค์กรเอกชนมี
สว่นร่วมในการปกครองสว่นท้องถ่ิน  รวมทง้ัจดัให้มีการตรวจสอบ  และประเมินผลการบริหารสว่น
ราชการสว่นท้องถ่ินตง้ัแตก่ระบวนการตดัสนิใจ  การกำาหนดนโยบาย  การจดัซือ้จดัจ้าง  และการแตง่
ตง้ัถอดถอนผ้ดูำารงตำาแหน่งเพ่ือความโปร่งใส  มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองตอ่ความต้องการของ
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ประชาชนในท้องถ่ิน  ตลอดจนเร่งสง่เสริมความเข้าใจในบทบาทและการดำาเนินงานของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง  เพ่ือประสานในการกระจายอำานาจสทู้่องถ่ินเกิดประสิทธิผล

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  (1) ดำาเนินมาตรการลงโทษทางวินยั  ทาง
ปกครอง  ทางเพง่  ทางอาญาและทางภาษีอยา่งรวดเร็ว  และเป็นธรรมแก่ผ้ทูจุริตหรือมีสว่นปกป้องผู้
ทจุริต  รวมทง้ัผลกัดนัให้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและพฒันากระบวนการติดตามตรวจสอบ  เพ่ือ
ให้สามารถลงโทษผ้ทูจุริตอยา่งเด็ดขาดและสามารถชดเชยความเสียหายแก่ภาครัฐหรือประชาชนท่ี
ต้องได้รับความเสียหายจากการทจุริตท่ีเกิดขน้ึ   (2)   รณรงค์อยา่งจริงจงัและปลกูฝังจิตสำานกึและคา่
นิยมของสงัคมให้ประชาชนร่วมกนัตอ่ต้านการทจุริตและการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  และ
ให้ความร่วมมือในการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบทง้ัในภาคราชการและภาค
เอกชน  รวมทง้ัการสง่เสริมขวญัและกำาลงัใจแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความสจุริต  (3) สง่
เสริมให้มีการรวมตวัองค์กรภาคประชาชนและสง่เสริมให้ประชาชนมีบทบาทและสว่นร่วมในการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  รวมทง้ั
การสร้างแรงจงูใจให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในรูปแบบตา่ง ๆ  (4)  ปฏิรูปกระบวนการจดัและการใช้
งบประมาณแผ่นดิน  และระบบการจดัซือ้จดัจ้างโดยรัฐ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพใน
การอนมุตัิงบประมาณ  โดยสนบัสนนุให้ผ้ทูรงคณุวฒิุและประชาชนสามารถมีสว่นร่วมเพิ่มมากขน้ึใน
การตรวจสอบและวิเคราะห์การเสนอของบประมาณและการใช้งบประมาณ

ด้านการพฒันากระบวนการยุตธิรรมและการปฏรูิปกฎหมาย (1) เร่งรัดการจดั
โครงสร้างกระทรวงยตุิธรรมให้มีบทบาทและหน้าท่ีครอบคลมุ  กระบวนการยตุิธรรอยา่งกว้างขวางและ
มีประสิทธิภาพ  (2) สง่เสริมการสนบัสนนุการใช้มาตรการระงบัข้อพิพาทนอกเหนือจากการระงบัข้อ
พิพาทโดยศาล  เพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือของประชาชน  ผ้บูริโภค  ผ้ดู้อยโอกาส  และผ้เูสียเปรียบ  ให้มี
โอกาสเข้าถึงและได้ใช้ประโยชน์ในการค้มุครองและพิทกัษ์สิทธิของตนเองมากขน้ึ  (3) ปรับปรุงระบบ
และวิธีการปฏิบตัิตอ่ผ้กูระทำาความผิดให้มีความหลากหลาย มีประสิทธิภาพในการแก้ไขฟืน้ฟผู้กูระทำา
ความผิด  (4) สง่เสริมให้ชมุชน ประชาชน และเครือขา่ยองค์กรประชาชนมีสว่นร่วมมากขน้ึใน
กระบวนการยตุิธรรม  และการกำาหนดนโยบายการบริหารงานยตุธิรรม  (5)  เร่งรัดดำาเนินการปฏิรูป
กฎหมาย  ระเบียบ  และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ท่ีล้าสมยั  ให้เหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศในปัจจบุนั  และยืดหยนุ่ตอ่สถานการณ์ในอนาคต   (6) สนบัสนนุการศกึษาวิจยัทางด้าน
นิติศาสตร์และศาสตร์สาขาอืน่ท่ีเก่ียวข้องแก่ทง้ัภาครัฐและภาคเอกชน  เพ่ือนำาไปสกู่ารแก้ไขปรับปรุง
หรือการเสนอร่างกฎหมายท่ีมีความสำาคญัและจำาเป็นตอ่การพฒันาประเทศ

5.2   แนวทางพฒันาของระบบงาน   เทศบาลให้มีศักยภาพตามหลักธรรมาภบิาล
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      เพ่ือพฒันาระบบการบริหารจดัการของเทศบาล  ให้มีศกัยภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 
ตามระเบียบสำานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและสงัคมท่ีดี  พ.ศ.  2542  ซง่ึ
มีหลกัปฏิบตัิ  6  ประการ ดงันี ้

1) หลักนิตธิรรม  มีแนวทางปฏิบตัิ  ดงันี ้
          (1.1) การออกระเบียบ เทศบญัญตัิของเทศบาลควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นก่อนประกาศใช้
                (1.2)  มีการเปิดเผยประชาสมัพนัธ์   เทศบญัญตัิเทศบาล   รวมทง้ัระเบียบ 

กฎหมายท่ีประชาชนต้องปฏิบตัิให้มีความรู้ เข้าใจและเกิดการยอมรับและร่วมมือปฏิบตัิ
           (1.3)  การบงัคบัใช้กฎหมาย  ระเบียบ  เทศบญัญตัิ   ต้องปฏิบตัิด้วยความ

เคร่งครัดและเสมอภาค  เพ่ือรักษาผลประโยชน์และค้มุครองสิทธิของประชาชน               
             (1.4)   การปฏิบตัิงานของเทศบาล  ต้องยดึหลกักฎหมาย  ระเบียบ  เทศบญัญตั ิ

คำาสง่ัอยา่งเคร่งครัดควบคกู่บัหลกัรัฐศาสตร์   เพ่ือให้เกิดความถกูต้องเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย
          (1.5)  พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมาย  ระเบียบ 

เทศบญัญตัิอนัเป็นแนวทางปฏิบตัิงานของเทศบาล
     2)   หลักคุณธรรม  โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

(2.1) ควรมีการริเร่ิมจดัทำาจริยธรรมของสมาชิกสภาเทศบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบปฏิบตัิ
ของสมาชิกสภาเทศบาล  ให้เกิดการยอมรับ  ศรัทธาจากประชาชนโดยความเห็นชอบของสภาเทศบาล

            (2.2)   บคุลากรของเทศบาลต้องปฏิบตัิงานด้วยความขยนั   ซ่ือสตัย์   ประหยดั  มี
วินยั  และจริงใจรวมทง้ัยดึมน่ัในความถกูต้องเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน

            (2.3)    มงุ่แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ  โดยใช้หลกัความเมตตา  การประนีประนอม  เพ่ือให้
เกิดความรักความสามคัคีและสงบสขุ

            (2.4)   ยดึมน่ัในหลกัศาสนา  และจิตสำานกึของความเป็นตวัแทนของประชาชน  มี
ความเสียสละเพ่ือประโยชน์ของสว่นรวม

     3).  หลักความโปร่งใส  โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้
             ให้มีการปฏิบตัิด้วยความโปร่งใส  ตามหลกั  “เทศบาลรู้อะไร   ให้ประชาชนรู้อยา่ง

นน้ั”   ซง่ึควรดำาเนินการดงันี ้
    (3.1) ประชาสมัพนัธ์เปิดเผยข้อมลูขา่วสารให้ประชาชนทราบในการทำางานของ

เทศบาล  โดยถือปฏิบตัิตามกฎหมายข้อมลูขา่วสารและระเบียบ  กฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้อง
                (3.2) สร้างความใกล้ชิดกบัประชาชนโดยการจดัประชมุสภาสญัจรเพ่ือให้

ประชาชนรับรู้การดำาเนินงานของสภาเทศบาล
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                (3.3)  เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการทำางานของเทศบาล  โดยจดัให้มี
การประชมุประชาชนเพ่ือแถลงผลงานในรอบ  6  เดือน  หรือรอบ  1  ปี  เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ
รวมทง้ัซกัถามข้อข้องใจตา่ง ๆ

                (3.4)  เปิดเผยข้อมลูท่ีประชาชนอยากทราบ   ได้แก่     เทศบญัญตัิตา่ง ๆ   ของ
เทศบาล  เทศบญัญตัิของเทศบาลงบประมาณ   การจดัซือ้ – จดัจ้าง    ฐานะการเงินการคลงั   รายรับ 
–  รายจ่าย  เป็นต้น

      4).  หลักการมีส่วนร่วม
            เน้นการบริหารงานภายใต้การมีสว่นร่วมของประชาชน  ตามหลกัการให้ประชาชา

ชนร่วมคิด  ร่วมดำาเนินการ  ร่วมรับผิดชอบ  และร่วมรับประโยชน์โดยมีแนวทางปฏิบตัิ  ดงันี ้
              (4.1)  สง่เสริมประชาคมและการรวมกลมุ่ของประชาชนในรูปแบบตา่ง ๆ  ได้แก่กลมุ่

อาชีพ  กลมุ่สตรี  กลมุ่เยาวชน  กลมุ่อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  เป็นต้น
              (4.2)    เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการดำาเนินงานของเทศบาล  ได้แก่

                       -  ร่วมการจดัทำาแผนพฒันาของเทศบาล
                       -  ร่วมในการเสนอร่างข้อบงัคบัตำาบลให้สภาเทศบาล  พิจารณา
                       -  ร่วมเป็นกรรมการในการจดัซือ้  -  จดัจ้าง
                       -  ร่วมสงัเกตการณ์การประชมุสภาเทศบาล
                       -  ร่วมดำาเนินกิจกรรมในการดำาเนินงาน/โครงการ

             (4.3)  สง่เสริมกิจกรรมชมุชนหรือกลมุ่องค์กรประชาชน  ได้แก่  จดัสรรงบประมาณ
อดุหนกิุจกรรมชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือให้ชมุชน  คดิเอง  ทำาเอง  รับผลประโยชน์เอง  ซง่ึจะทำาให้
ชมุชนมีความเข้มแข็ง

      5).  หลักความรับผิดชอบ  มีแนวทางปฏิบตัิ  ดงันี ้
               (5.1)  ยดึถือปฏิบตัิงานตามอำานาจ  หน้าท่ีกฎหมายกำาหนด

(5.2)  ผ้บูริหารต้องให้สญัญาประชาคม  (นโยบาย)  และต้องพยายามปฏิบตัิให้
เป็นรูปธรรม  และเกิดประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งแท้จริง

(5.3)  จดับริการสาธารณะท่ีมีคณุภาพ  การจดัทำาโครงการพฒันาตา่ง ๆ  ต้องมี
มาตรฐานถกูต้องตามลกัษณะงาน/โครงการ

(5.4)  เอาใจใสค่วามเดือดร้อนของประชาชน  ต้องถือเป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องดำาเนินการ
แก้ไขอยา่งเต็มความสามารถ

    (6).  หลักความคุ้มค่า  มีแนวทางปฏิบตัิ  ดงันี ้
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             (6.1) ใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินอยา่งค้มุคา่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ประชาชนและ
ชมุชน

             (6.2) ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอยา่งถกูต้อง  มีการจดัลำาดบัความสำาคญั
ก่อน – หลงั   ไมฟ่่มุเฟือย   และป้องกนัร่ัวไหลสญุเปลา่

             (6.3)  รณรงค์ให้ประชาชนในชมุชนใช้จ่ายอยา่งประหยดั ตามหลกัการใช้ชีวิตแบบ
พอเพียง

             (6.4)  พฒันาระบบการทำางานของเทศบาล  ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลค้มุคา่
กบังบประมาณท่ีจ่ายไป  โดยสภาเทศบาล  ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลค้มุคา่กบังบประมาณท่ี
จ่ายไป  โดยสภาเทศบาล   จะต้องตรวจสอบความเหมาะสมของโครงการก่อนอนมุตัิ

             (6.5)  ปรับปรุงตรวจสอบการทำางานเทศบาล.  ให้มีศกัยภาพตามหลกัธรรมาภิบาล
ในการนำาไปใช้พฒันากลไกในระดบัท้องถ่ิน  ซง่ึมีแนวทางปฏิบตัิตามหลกัปฏิบตัิ  6  ประการ  คือ 
หลกันิติธรรม  หลกัคณุธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีสว่นร่วม  หลกัความรับผิดชอบและหลกั
ความค้มุคา่  อนัสง่ผลให้การบริหารงานท้องท่ีของ  เทศบาล.  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ
ตอ่ประชาชนในท้องถ่ินและประเทศชาติในท่ีสดุ

สำาหรับนโยบายในระดบักระทรวง  ซง่ึกรมสง่เสริมปกครองสว่นท้องถ่ินได้มีนโยบายธรรมาภิ
บาลออกมาในรูปของโครงการจดัประกวดตามหลกัธรรมาภิบาล  กระทรวงมหาดไทย (องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล 2546 : 6) ความเป็นมาของโครงการคดั
เลือกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีดีตามหลกัธรรมภิบาล  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน      ถือเป็น
หน่วยงานหลกัท่ีต้องดแูลและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน  ให้ได้รับการบริการ
สาธารณะอยา่งมีประสิทธิภาพ   ตลอดจนสร้างการมีสว่นร่วมในกระบวนการกำาหนดรูปแบบการ
ปกครองของตนเองอยา่งสอดคล้องและเหมาะสมกบัความต้องการของท้องถ่ินนน้ั ๆ  ทง้ันีบ้ทบญัญตัิ
ของกฎหมายรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ.  2540  ระบไุว้อยา่งชดัเจนในหลายมาตราวา่ 
รัฐจะต้องกระจายอำานาจให้ท้องถ่ินพงึตนเองและตดัสินใจในกิจการท้องถ่ินได้เอง  รวมทง้ัพฒันา
จงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินขนาดใหญ่  โดยคำานงึถึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในจงัหวดันน้ัเป็นหลกั  นอกจากนีย้งักำาหนดให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทง้ัหลายมีความ
เป็นอิสระในการกำาหนดนโยบายการปกครอง  การบริหารงานบคุคล  การเงินการคลงั  และมีอำานาจ
หน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ  ขณะเดียวกนั  ระเบียบสำานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการสร้างระบบบริหาร
จดัการท่ีดี พ.ศ. 2542  ยงัได้กำาหนดนโยบายและวางระเบียบปฏิบตัิราชการเพ่ือให้การจดัระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกักฎหมายและการปกครองในระบบประชาธิปไตย 
ให้สงัคมสามารถสร้างการมีสว่นร่วมและรับผิดชอบในระบอบบริหารประชาธิปไตย  ให้สงัคมสามารถ
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สร้างการมีสว่นร่วมและรับผิดชอบในระบบการบริหารกิจการดงักลา่ว  ด้วยการเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร 
และให้โอกาสตรวจสอบได้  ตลอดจนขยายการให้บริการภาครัฐไปสปู่ระชาชนอยา่งรวดเร็วทว่ัและเป็น
ธรรม  ดงันน้ั  เพ่ือเป็นการสง่เสริมสนบัสนนุให้เป็นไปตามหลกัการกระจายอำานาจและการบริหาร
จดัการบ้านเมืองท่ีดี  รัฐบาลจงึมีนโยบายมงุ่หวงัท่ีจะให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถปฏิบตัิ
ภารกิจตา่ง ๆ  ให้เกิดประโยชน์สงูสดุมีประสิทธิภาพการจดัหารายได้และการบริหารจดัการท่ีดี 
สามารถพงึตนเองได้ในระยะยาว  และเป็นท่ียอมรับของสงัคมทว่ัไป  จงึได้ตง้ังบประมาณอดุหนนุ  เพ่ือ
เป็นรางวลัให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี  ภายใต้ช่ือ โครงการคดัเลือก
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล   เพ่ือเป็นแรงจงูใจให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
สามารถพฒันาระบบบริหารจดัการของตนเอง  พฒันากรอบแนวคิดตลอดจนวิสยัทศัน์ของผ้บูริหาร
ท้องถ่ิน  รวมทง้ัผ้ปูฏิบตัิงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินนน้ั ๆ  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขน้ึ  โดยมี
หลกัเกณฑ์การประเมินและตวัชีว้ดั  ซง่ึใช้ในการพิจารณาจะประกอบด้วย  2  สว่น  คือ  การวดัระดบั
ธรรมาภิบาล  ร้อยละ  75  และการวดัระดบัประสิทธิภาพการทำากิจกรรม  ร้อยละ  25  ซง่ึวิธีการ
ประเมินการวดัระดบัธรรมาภิบาลใช้เกณฑ์การประเมินและตวัชีว้ดัระดบัธรรมาภิบาล  5  ด้าน  คือ 
หลกัคณุธรรม  หลกัเนติธรรม    หลกัความรับผิดชอบ    หลกัความโปร่งใสตรวจสอบได้     หลกัการมี
สว่นร่วม    หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ในสว่นการวดัระดบัประสิทธิภาพการทำากิจกรรมของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  พิจารณาจากภารกิจหน้าท่ีด้านการสง่เสริมคณุภาพชีวิต  ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณีและภมิูปัญญาท้องถ่ิน ด้านการบริหารจดัการและอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านการสง่เสริมเศรษฐกิจและแก้ไขปัญหาความยากจน  ด้านการจดัระเบียบชมุชน  สงัคม  และรักษา
ความสงบเรียบร้อยและด้านการแก้ไขปัญหาการทจุริตคอร์รัปชนั

5.3  นโยบายเทศบาลตาำ บลกาำ แพง  อ.ละง ู จ.สตูล

 วิสยัทศัน์เทศบาลตำาบลกำาแพง  4   ปีแห่งการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมชมุชน   นำาเทศบาลตำาบลกำาแพง มงุ่สเู่มืองน่าอยท่ีู่ยง่ัยืน

ยุทธศาสตร์ท่ ี 1   พฒันาเศรษฐกิจชมุชนให้เติบโตมน่ัคง    ประชาชนมีรายได้เพียงพอ 
และสามารถพง่ึตนเองได้

พนัธกิจท่ี  1   ชมุชนพง่ึตนเองได้ทางเศรษฐกิจ   แนวทางพฒันา ประกอบด้วย
1.1 สง่เสริมการจดัตง้ักองทนุหรือกลมุ่ออมทรัพย์เทศบาล เพ่ือระดมเงินออม และให้

สมาชิกก้ยืูน
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1.2 พฒันาเศรษฐกิจชมุชนโดยสร้างเครือขา่ยทางการตลาด เช่น จดัให้มีตลาดนดักลาง
วนั ตลาดนดักลางคืน ตลาดนดัเปิดท้าย   สง่เสริมให้ชมุชนมีโอกาสนำาสินค้าท่ีผลิตได้ไปจำาหน่าย หรือ
ออกร้านตามเทศกาลงานตา่ง ๆ
                   1.3   สง่เสริมให้ประชาชนมีการรวมตวัตง้ักลมุ่อาชีพเพ่ือเพิ่มรายได้ในครอบครัว

พนัธกิจท่ี 2   ประชาชนมีรายได้เพียงพอตอ่การเลีย้งชีพ   แนวทางพฒันา  ประกอบด้วย
2.1   จดัตง้ัศนูย์ประสานงานการจดัหางานให้กบัคนว่างงาน

                   2.2   สนบัสนนุการเพิ่มรายได้ให้ประชาชนโดยการเพิ่มมลูคา่ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยเู่ดิมให้
มี ม ลู ค า่ เ พิ่ ม ข น้ึ  เ ช่ น  ผ ลิ ต ภ ณั ฑ์ ด้ า น ก า ร ป ร ะ ม ง   ก ล มุ่ ผ ลิ ต ภ ณั ฑ์ จ า ก ไ ม้  ฯ ล ฯ
                   2.3   สง่เสริมให้ประชาชนมีอาชีพและรายได้เสริม โดยให้แตล่ะชมุชนมี ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
เ อ ก ล กั ษ ณ์ ข อ ง ช มุ ช น

พนัธกิจท่ี    3    ทำาให้เศรษฐกิจเมืองเกิดการเจริญเติบโต  แนวทางพฒันา   ประกอบด้วย
3.1    ส น บั ส น นุ ใ ห้ มี ส ถ า น ส า ธ น า น บุ า ล ข อ ง เ ท ศ บ า ล
3.2   สนบัสนนุให้มีการจดัทำาระบบผงัเมืองของเทศบาลเพ่ือขยายการเจริญเติบโตของ

ช มุ ช น เ มื อ ง อ ย า่ ง เ ป็ น ร ะ บ บ
3.3   สนบัสนนุให้มีการจดัเทศบาลตา่ง ๆ เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวและสง่เสริมสินค้

เ อ ก ล กั ษ ณ์ ข อ ง เ ท ศ บ า ล
3.4   พฒันาตลาดสดเทศบาลสว่นท่ีเป็นอาคารเก่าให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยถกูสุ

ล กั ษ ณ์   เ พ่ื อ ม งุ่ ส คู่ ว า ม เ ป็ น ต ล า ด น่ า ซื อ้
3.5   สง่เสริมให้มีการลงทนุภาคเอกชนท่ีก่อให้เกิดความเติบโตทางเศรษฐกิจและเกิดจาก

ก า ร จ้ า ง ง า น ใ น ช มุ ช น
ยุทธศาสตร์ท่ ี  2   พฒันาสงัคมให้นา่อย ู่ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีสมบรูณ์ อยรู่่วมกนั

อ ย า่ ง มี ค ว า ม ส ขุ    ใ น ช มุ ช น ท่ี เ ข้ ม แ ข็ ง    ท กุ ค น มี ส ว่ น ร่ ว ม พ ฒั น า    ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
พนัธกิจท่ี   4    ประชาชนต้องมีการศกึษาท่ีดี มีคณุภาพ   แนวทางพฒันา ประกอบด้วย
4.1  สนบัสนนุศนูย์เด็กเทศบาลให้มีศกัยภาพเทียบเท่าโรงเรียนอนบุาลเอกชน   ผลกัดนั

ให้มีการก่อสร้างหอสมดุเฉลิมพระเกียรติราชกมุารี   ในเขตเทศบาล
       4.2   สง่เสริมการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศรัยโดยจดัตง้ัศนูย์เรียนรู้ชมุชน

                   4.3   สง่เสริมให้เด็กได้เข้าเรียนในระดบัก่อนวยัเรียน  ระดบัประถมและระดบัมธัยมให้
ครบ 100%

4.4   สง่เสริมให้ประชาชนท่ีไมรู้่หนงัสือได้เลา่เรียนเพ่ือให้อา่นออกเขียนได้โดยตง้ัศนูย์การ
เรียนเฉพาะกิจ
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พนัธกิจท่ี  5   ประชาชนสขุภาพอนามยัดี ชีวีมีสขุ  แนวทางพฒันา  ประกอบด้วย 
5.1   สง่เสริมให้ประชาชนทกุเพศ ทกุวนั และทกุกลมุ่อาชีพออกกำาลงักายเพ่ือสขุภาพ 

โ ด ย จ ดั ส ถ า น ท่ี แ ล ะ อ ปุ ก ร ณ์ ใ ห้
                   5.2   มงุ่เน้นให้ประชาชนได้รู้จกัวิธีดแูลสขุภาพตนเอง โดยจดัอบรมประชาชนตามกลมุ่
ว ตั ถ ปุ ร ะ ส ง ค์  เ ช่ น  เ ด็ ก  เ ย า ว ช น  ห ญิ ง มี ค ร ร ภ์   ผ ้สู งู อ า ย  ุ แ ล ะ ผ ้พูิ ก า ร

5.3   มี ข้ อ ม ลู ข า่ ว ส า ร ด้ า น ส ขุ ภ า พ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น อ ย า่ ง ส ม า่ำ เ ส ม อ
5.4   สนบัสนนุให้มีการดแูลสขุภาพของประชาชนโดยจดัให้มีการตรวจสขุภาพเบือ้งต้น

แ ก่ ป ร ะ ช า ช น
5.5   สนบัสนนุให้มีศนูย์สาธารณสขุชมุชนท่ีได้มาตรฐาน สามารถบริการรักษาพยาบาล

เ บื อ้ ง ต้ น ไ ด้ อ ย า่ ง ค ร บ ว ง จ ร
5.6   ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคท่ีนำาโดยแมลงและสตัว์ โดยฉีดพน่หมอกควนัและ

กำา จ ดั ส ตั ว์ พ า ห น ะ นำา โ ร ค อ ย า่ ง ส ม า่ำ เ ส ม อ
5.7   สง่เสริมกิจการงานด้านสาธารณสขุฐาน โดยผลกัดนัให้ อสม.มีบทบาทในกา

ช่ ว ย เ ห ลื อ ช มุ ช น อ ย า่ ง เ ต็ ม รู ป แ บ บ
5.8  รณรงค์ให้ร้านค้าผลิตสินค้าอาหารท่ีได้มาตรฐาน ถกูสขุลกัษณะด้านโภชนาการ 

แ ล ะ เ ป็ น อ า ห า ร ป ล อ ด ส า ร พิ ษ
5.9   ดำาเนินการให้ตลาดสดเทศบาลเป็นตลาดสดน่าซือ้ ตามหลกัเกณฑ์ของกระทรวง

ส า ธ า ร ณ ส ขุ
5.10   ณ ร ง ค์ แ ล ะ ป้ อ ง ก นั ใ ห้ เ ท ศ บ า ล เ ป็ น เ ข ต ป ล อ ด จ า ก ย า เ ส พ ติ ด
พนัธกิจท่ี     6   ประชาชนได้รับบริการพืน้ฐานและสวสัดิการอยา่งทว่ัถึง แนวทางพฒันา 
6.1   ปรับปรุง ดแูล เพิ่มเติม ถนน ครูะบายน้ำา ให้ได้มาตรฐานโดยตง้ัเป้าหมายให้ถนนทกุ

ส า ย ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ ป็ น ถ น น ค อ น ก รี ต  ห รื อ ล ว ด ย า ง ท่ี มี ค รู ะ บ า ย น้ำา
6.2   ติดต ง้ัไฟฟ้าสาธารณะ และขยายเขตไฟฟ้าถนนทกุสายในเขตเทศบาล
6.3   ข ย า ย เ ข ต เ ม น น้ำา ป ร ะ ป า ใ ห้ ค ร อ บ ค ล มุ ท ว่ั ท ง้ั เ ข ต เ ท ศ บ า ล

     6.4  ปรับปรุงระบบเสียงตามสาย   ให้มีประสิทธิภาพมาตรฐาน และรับฟังได้ทกุครัวเรือน  
ร ว ม ท ง้ั อ อ ก สื่ อ ต า่ ง  ๆ  เ พ่ื อ เ ผ ย แ พ ร่ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง เ ท ศ บ า ล

     6.5    จ ดั ส ว สั ดิ ก า ร ต า่ ง  ๆ  ใ ห้ ผ ้ดู้ อ ย โ อ ก า ส ข อ ง ส งั ค ม
6.6   ปรับปรุงสนามเด็กเลน่ประจำา ชมุชนให้เป็นสนามเด็กเลน่ ท่ีไ ด้มาตรฐาน

          6.7   จัดให้มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจที่ได้มาตรฐานและเพียง
พ อ
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6.8   จดัให้มีการแขง่ขนักีฬาประเภทตา่ง  ๆ  เพ่ือมงุ่เน้นสคู่วามเป็นเลิศจดัตง้ัศนูย์เวช
ศ า ส ต ร์ ก า ร กี ฬ า

พทัธกิจท่ี  7   ประชาชนมีความมน่ัคงปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน   แนวทางพฒันา  
7.1   ลดอบุตัิเหตจุากการจราจรในเขตเทศบาล      โดยประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

กำาหนดเป็นเขตพืน้ท่ีควบคมุวินยัจราจร   และปรับปรุงระบบ        สญัญาณไฟจราจร    เคร่ืองหมาย
จ ร า จ ร    ท ง้ั ถ น น ส า ย ห ล กั แ ล ะ ถ น น ส า ย ร อ ง

7.2   เพิ่มประสิทธิภาพของศนูย์อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เพ่ือความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย    และป้องกนับรรเทาสาธารณภยัโดยจดัฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มสมาชิก และสนบัสนนุวสัด ุ
อ ปุ ก ร ณ์  ใ ห้ เ พี ย ง พ อ

7.3   สนบัสนนุให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการเฝ้าระวงัและช่วยเหลือด้านการเพ่ือป้องกนัการ
เ กิ ด ค ดี

7.4   ติดตง้ัไฟฟ้าแสงสว่างบริเวณพืน้ท่ีสาธารณะเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัชีวิตและ
ท รั พ ย์ สิ น

7.5   ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการกำาหนดมาตรการป้องกนั  และแก้ไขปัญหา
อ า ช ญ า ก ร ร ม ต า่ ง  ๆ

พนัธกิจท่ี  8  ทำาให้ชมุชนเข้มแข็ง และมีสว่นร่วมในการพฒันาเมือง  แนวทางพฒันา   
8.1   สนบัสนนุให้กรรมการชมุชนได้มีสว่นในการพฒันาเทศบาล โดยเชิญเข้าร่วมประชมุ 

เ พ่ื อ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ต า่ ง  ๆ  ข อ ง เ ท ศ บ า ล
8.2   จดัให้มีเวทีประชาคม   เพ่ือการมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 

ใ น กิ จ ก ร ร ม ท่ี มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ่ ป ร ะ ช า ช น ส ว่ น ใ ห ญ่
8.3   สง่เสริมการมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนโดยการรณรงค์ให้ประชาชน ใช้

สิ ท ธิ เ ลื อ ก ต ง้ั ท กุ ร ะ ด บั ใ ห้ ม า ก ท่ี ส ดุ
8.4   เพิ่มประสิทธิภาพและความเข้มแข็งของกรรมการชมุชนโดยจดัให้มีการฝึกอบรม

แ ล ะ ศ กึ ษ า ด งู า น
8.5   สนบับสนนุความสามคัคีในชมุชน    โดยจดัให้มีการแขง่ขนัประกวดชมุชนดีเดน่

ด้ า น ต า่ ง  ๆ
ยุทธศาสตร์ท่ ี  3   สร้างดยุภาพทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมให้ยง่ัยืนภาย

ใ ต้ ภ มิู ปั ญ ญ า ข อ ง ช มุ ช น
พนัธกิจท่ี   9   บริหารจดัการ   ระบบน้ำาเสีย  มลพิษทางอากาศและทางน้ำา ให้ประชาชน

อ ย รู่่ ว ม ก นั ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ดี อ ย า่ ง มี ค ว า ม ส ขุ   แ น ว ท า ง พ ฒั น า  
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9.1  จดัต ง้ัธนาคารขยะ เ พ่ือหมนุเ วียนขยะท่ีใช้ประโยชน์ได้นำา กลบัมาใช้ใหม่
แ ล ะ ล ด ก า ร ผ ลิ ต  ข ย ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

9.2   ตง้ัศนูย์คดัแยกขยะรวมของเทศบาล เพ่ือแยกแยะขยะเปียก ขยะแห้งและขยะ
อ นั ต ร า ย  เ พ่ื อ กำา จ ดั อ ย า่ ง ถ กู วิ ธี

9.3   เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการจดัเก็บขยะโดยขยายบริการให้ครอบทกุครัวเรือน
9.4   เพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บ กวาดถนน โดยเพิ่มเจ้าหน้าท่ี หรือเคร่ือง     จกัร ให้

บ ริ ก า ร ค ร อ บ ค ล มุ ถ น น ท กุ ส า ย ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล
9.5   ก่อสร้างบอ่บำาบดัน้ำาเสียเฉพาะจดุ     โดยพิจารณาจากปริมาณและ   คณุภาพ

น้ำา เสีย ท่ี รุนแรง  เ ช่น  บริ เวณตลาดสด และบริ เวณโรงงาน     อ ตุสาหกรรมในค รัว เ รือน
9.6    ฉี ด ล้ า ง    แ ล ะ ข ดุ ล อ ก ค รู ะ บ า ย น้ำา อ ย า่ ง ส ม า่ำ เ ส ม อ
9.7   จดัตง้ัอาสาสมคัรเฝ้าระวงั   เพ่ือตรวจสอบ และควบคมุคณุภาพแหลง่น้ำาคลองละงู
9.8   ประสานงานของบประมาณในการก่อสร้างบอ่ฝังกลบขยะ และบอ่บำาบดัน้ำาเสีย 

อ ย า่ ง ถ กู วิ ธี
9.9   สนบัสนนุให้มีเคร่ืองมือเพ่ือตรวจสอบมลพิษทางอากาศ   เสียง   และ กลิ่น

  พันธกิจที่ 10   อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

   แนวทางพัฒนา ประกอบด้วย
10.1   สนบัสนนุให้ทกุชมุชนปลกูต้นไม้ประจำาชมุชน

     10.2   จดัโครงการนา่บ้านนา่มอง โครงการรณรงค์ให้ปลกูไม้ดอกไม้ประดบัหน้าบ้านเพ่ือ
ปรับภมิูทศัน์   และสร้างความช่มุช่ืนให้ชมุชนภายใต้การมีสว่นร่วมของประชาชน

10.3    เพิ่มความร่มร่ืนสวยงาม ของถนนสายหลกัในเขตเทศบาล โดยปลกูไม้ยืนต้น ไม้
ดอก ไม้ประดบั

10.4   บำารุงรักษาและเพิ่มเติมพืน้ท่ีสีเขียวบริเวณสวนสาธารณะฯ
10.5   สร้างจิตสำานกึด้านสิ่งแวดล้อมของเยาวชนและประชาชนให้มีสว่นร่วมในการ

อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติอยา่งยง่ัยืน เช่น  จดัคา่ยเยาวชน และตง้ัชมรมอนรัุกษ์สิ่ง
แวดล้อม

พนัธกิจท่ี 11 อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมทางวฒันธรรมและภมิูปัญญาท้องถ่ิน   แนวทางพฒันา 
11.1   ทำานบุำารุงแหลง่เรียนรู้ศิลปวฒันธรรมและภมิูปัญญาท้องถ่ิน เช่น พิธภณัฑ์พืน้บ้าน 

ศาสนสถานให้สามารถเป็นศนูย์ข้อมลูทางวฒันธรรมของเยาวชน
11.2    สง่เสริมการแสดงและการละเลน่พืน้บ้าน เพ่ือสืบทอดมรดกทางวฒันธรรม
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11.3   สง่เสริมขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมท้องถ่ิน และกิจกรรศาสนา เพ่ือ
สืบทอดสอู่นชุนรุ่นหลงัสืบไป

เทศบาลตำาบลกำาแพง (เอกสารการประเมินตนเอง  ในการประเมินองค์กรปกครองสว่นท้อง
ถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล  ปี 2547 - 2549)  ได้ดำาเนินการประเมินตนเองใน
การสง่เข้าร่วมโครงการคดัเลือกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีดีตามหลกัธรรมภิบาล  องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน  จากการประเมินตนเอง  ในรอบ  3  ปี  ผลการประเมินตนเอง   ในปี   2547  จากคะแนน
เต็ม 100 ได้  -   ในปี   2548  จากคะแนนเต็ม 100 ได้   99  คะแนน  ในปี   2549  จากคะแนนเต็ม 
100 ได้  96  คะแนน  ผลการประเมินจากคณะกรรมการตดัสิน  จาก   กระทรวงมหาดไทย  (องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล  2546)  รางวลัชมเชย  ภาคใต้ 
สำานกังานเทศบาลตำาบลกำาแพงมงุ่เน้นท่ีจะแก้ปัญหาความยากจน  และยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
ประชาชน  พร้อมทง้ัสร้างพลงัความสามคัคี  และสนบัสนนุการมีสว่นร่วมของประชาชนในทกุ ๆ  ด้าน 
โดยยดึหลกัการบริหารท่ีดี  6  ประการ  ได้แก่  การรับผิดชอบตอ่ประชาชน สงัคมและปัญหาของบ้าน
เมืองยดึมน่ัในความถกูต้อง  ดีงาม  ซ่ือสตัย์สจุริตและมีระเบียบวินยั  เน้นการมีสว่นร่วมรับรู้และร่วม
ตดัสินใจในการพฒันาพืน้ท่ีนอกจากนีไ้ด้กำาหนดแนวทางในการบริหารทรัพยากรอยา่งประหยดัค้มุคา่ 
และเกิดประโยชน์สงูสดุ  พร้อมทง้ัเปิดเผยข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ให้ประชาชนทราบและมีสว่น
ร่วมในการตรวจสอบในการทำางาน ขณะเดียวกนัก็ยดึหลกันิติธรรม คือ การตราข้อบงัคบัตำาบลให้ทนั
ตอ่สถานการณ์ปัจจบุนัโดยยดึหลกัความชอบธรรมและเป็นท่ียอมรับของสงัคมทว่ัไป ในการบริหาร
จดัการเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายสำานกังานเทศบาลตำาบลกำาแพงนน้ั  ท่ีผา่นมาได้ดำาเนินการไปหลาย
ด้าน  และท่ีปรากฏเป็นรูปธรรมแล้ว  ได้แก่  การสร้างสวนสาธารณะเทศบาลตำาบลกำาแพง  เพ่ือเป็น
สถานท่ีพกัผ่อนหยอ่นใจและออกกำาลงักานของคนในพืน้ท่ี  ทง้ัท่ีเป็นประชาชนทว่ัไป  เด็กสตรี  และคน
ชรา  มีการสร้างกีฬาต้านยาเสพตดิ  ศนูย์จำาหน่ายสินค้าพืน้เมืองเทศบาลตำาบลกำาแพง               ให้
ประชาชนได้นำาสนิค้าประจำาถ่ินท่ีผลิตได้เองในพืน้ท่ีมาวางจำาหน่ายและเป็นการสร้างรายได้         อีก
ทางหนง่ึ

6.  งานวจิยัท่เีกี่ยวข้อง

สรีุยพรรณ์  ณ สงขลา  (2545 : บทคดัยอ)  ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำา
นโยบายป้องกนัและปรามปรามยาเสพติดไปปฏิบตัิ  ศกึษาจงัหวดัสงขลา  พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความ
สำาเร็จของการนำานโยบายป้องกนัและปรามปรามยาเสพติดไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีจงัหวดัสงขาล  ได้แก ่
ปัจจยัด้านความร่วมมือและการสนบัสนนุจากหน่วยงาน   และปัจจยัด้านมาตรฐานและวตัถปุระสงค์
ของนโยบายสว่นปัจจยัด้านทรัพยากรสนบัสนนุไมมี่ผล   ตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายป้องกนั
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และปรามปรามยาเสพติดไปปฏิบตัิและ   พบวา่ปัญหาอปุสรรคในการดำาเนินงานป้องกนัปราบปราม
ยาเสพติด   ได้แก่การขาดงบประมาณในการดำาเนินงานขาดความร่วมมือและจิตสำานกึของผ้รู่วมงาน 
ประชาชนผ้นูำาท้องถ่ินในการแก้ไขปัญหา  บคุลากรไมเ่ช่ียวชาญ  ไมเ่พียงพอและขาดความรับผิดชอบ
โดยตรง  ขาดวสัดอุปุกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  ขาดการประสานงานระหวา่งหนว่ยงานทำาให้งานไม่
จริงจงั  บทลงโทษน้อยเกินไปไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั

กมล  สาดศรี  (2541)  ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การนำานโยบายป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดในสถานศกึษาของกรมสามญัศกึษาไปปฏิบตัิ  ศกึษาเฉาะกรณีจงัหวดัอำานาจเจริญ  พบว่าปัจจยั
ด้านความชดัเจนในวตัถปุระสงค์ของนโยบาย  ปัจจยัด้านกระบวนการถ่ายทอดนโยบาย  มีผลกระทบ
ตอ่การนำานโยบายไปปฏิบตัิ

กล้า ทองขาว  (2543 : บทคดัยอ่)  ศกึษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของ
การนำานโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ : กรณีศกึษานโยบายรณรงค์เพ่ือการรู้หนงัสือแห่งชาติพบว่าเป้า
หมายและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย การกำาหนดภารกิจและการมอบหมายงานลกัษณะของหน่วยงาน
ท่ีนำานโยบายไปปฏิบตัิ  การสนบัสนนุจากสว่นกลางและท้องถ่ิน และมาตรการควบคมุ  ประเมินผล 
และการกระต้นุสง่เสริมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสำาเร็จของการนำานโยบายไปปฏิบตัิ

นชุจรีย์ ทิวาวลัย์ (2538 : บทคดัยอ่)  ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปฏิบตัิงานของผ้นูำาอาสา
พฒันาชมุชน  พบว่า  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานของผ้นูำาอาสาพฒันาชมุชน  คือ  การได้รับการ
สนบัสนนุจากผ้นูำาท้องถ่ิน ทศันคติในการทำางาน ระดบัการศกึษาและรายได้ไมมี่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน

อาคม ใจแก้ว  (2533)  ได้ทำาการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความสำาเร็จของการนำา
นโยบายไปปฏิบตัิในเขตจงัหวดัชายแดนภาคใต้  เพ่ือเป็นสว่นหนง่ึของการศกึษาดษุฎีบณัฑิตสาขาการ
บริหารการพฒันา  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  ในปี  พ.ศ.  2533 
โดยใช้ตวัแบบ  2  ตวัแบบ  เพ่ือเป็นกรอบการศกึษา   

ตวัแบบท่ี 1 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร  คือ (1) ประชาชน พิจาณาท่ีความต้องการการ
สนบัสนนุจากท้องถ่ิน  และท่าท่ีตอ่ข้าราชการ  และ  (2)  ชมุชน  พิจารณาจากการยดึมน่ัในวฒันธรรม 
สว่นตวัแปรตาม  คือ  ความสำาเร็จของการนำานโยบายไปปฏิบตัิ  วดัจากทศันคติของเยาวชนไทยมสุลิม  
(1)  พฤติกรรมการเรียนภาษาไทย  (2)  พฤติกรรมการเรียนอิสลามศกึษา

ตวัแบบท่ี  2  มีตวัแปรรอิสระ  5  ตวัแปร  คือ (1)  นโยบาย  เน้นท่ีความชดัเจน  ความ
สอดคล้องกบัปัญหา (2) องค์การเน้นการประสานงานและการสนบัสนุนจากหนว่ยเหนือ 
(3) ข้าราชการเน้นความตง้ัใจจริง ความมีวิชาชีพและความสามารถปรับตวั  (4) ทรัพยากรเน้นงบ
ประมาณและบคุคล  และ  (5) การใช้ข้อมลูและกระบวนการติดตอ่ คือ การใช้ข้อมลูในพืน้ท่ี และการ
ใช้ข้อมลูร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน
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ผลการศกึษาเชิงปริมาณของตวัแบบแรกพบว่า  ตวัแปรด้านประชาชนมีความสมัพนัธ์กบั
ความสำาเร็จของการนำานโยบายไปปฏิบตัิเชิงพฤติกรรมและทศันคติ  ผลการศกึษาเชิงปริมาณของตวั
แบบท่ีสอง พบว่า  ข้าราชการและงบประมาณมีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จของการนำานโยบายไป
ปฏิบตัิ

ข้อสรุปการค้นพบจาการใช้  2  ตวัแบบในการศกึษาก็คือ   ปัจจยัชมุชนด้านการป้องกนัใน
คณุธรรม  ปัจจยัด้านนโยบายและปัจจยัด้านข้าราชการระดบัลา่ง มีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จของ
การนำานโยบายไปปฏิบตัิในเขตจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ขน้ึอยกู่บัการยดึมน่ัในวฒันธรรมของ
ประชาชนในชมุชน  และข้าราชการระดบัลา่งท่ีปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีท่ีนำานโยบายไปปฏิบตัิ 

วิเชียร  ขนัธนิเทศ (2546 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาระดบัและเปรียบเทียบการนำาหลธัรรมาภิบาล
มาใช้เป็นกลไกในการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารและปลดัอบต.พบว่า คณะกรรมการ
บริหารและปลดั อบต.  ในจงัหวดัตรัง มีการนำาหลกัธรรมาภิบาลมาใช้เป็นกลไกในการบริหารจดัการ
โดยภาพรวมและรายด้าน  อยใู่นระดบัสงู  เม่ือเปรียบเทียบตามตวัแปรด้านเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  
ปรากฏว่าไมแ่ตกตา่งกนั  สว่นตวัแปรด้านตำาแหน่งการปฏิบตัิงาน  ปรากฏว่าโดยภาพรวมและด้าน
นิติธรรม  ด้านคณุธรรม  ด้านความรับผิดชอบ  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสำาคญั  สำาหรับประเด็นปัญหา
และข้อเสนอแนะ  คณะกรรมการบริหารและปลดั อบต. ได้ระบถุึงปัญหาท่ีสำาคญัว่าเกิดจากการขาด
ความรู้  ความเข้าใจในระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  บคุลากรและสมาชิกสภา อบต . ขาดจิตสำานกึ
ท่ีดี  ประชาชนยงัไมใ่ห้ความร่วมมือในการเข้ามามีสว่นร่วมเท่าท่ีควร  ภาระหน้าท่ีมากเกินไปดงันน้ั
แนวทางท่ีจะแก้ไข  รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจะมีนโยบาย  แผนงาน  และมาตรการในการ
สง่เสริม  อบต. ให้มีศกัยภาพในการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีการอบรมให้ความรู้
ในกฎหมาย  และระเบียบท่ีเก่ียวข้องในด้านตา่ง ๆ  เช่น  การปฏิบตัิงาน  การเงิน  การคลงั  มีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนเห็นถึงประโยชน์ในการ เข้าร่วมพฒันาตำาบลกบั อบต. อยา่งจริงจงั  ตลอด
จนสร้างกรอบจริยธรรมในการบริหารจดัการของบคุลากรใน  อบต.

พงศกร  บญุยอด  (2545 : บทคดัยอ่)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการให้ความสำาคญักบั
การปฏิบตัิจริงในอำานาจหน้าท่ีขององค์การบริหารสว่นตำาบล  อำาเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา  พบวา่ระดบั
ของความสมัพนัธ์ระหว่างการให้ความสำาคญักบัการปฏิบตัิจริงในอำานาจหน้าท่ีของความสมัพนัธ์
ระหวา่งการให้ความสำาคญักบัการปฏิบตัิจริงในอำานาจหน้าท่ีขององค์การบริหารสว่นตำาบล  มีความ
สมัพนัธ์กบัการปฏิบตัิจริง  สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นตำาบลมีความความคิดเหน็วา่  การบริหาร
งานรูปแบบขององค์การบริหารสว่นตำาบลดีกวา่การบริหารแบบสภาตำาบลในทกุ ๆ ด้าน  เน่ืองจากการ
บริหารงานรูปแบบองค์การบริหารสว่นตำาบลสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตรง
ความต้องการ  รู้ปัญหา  แก้ปัญหาได้รวดเร็ว  ประชาชนมีสว่นร่วม  มีระบบการตรวจสอบท่ีดี  และ
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สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นตำาบล   มีความเห็นวา่อำานาจหน้าท่ีขององค์การบริหารสว่นตำาบลนน้ั
เพียงพอแล้ว แตข่อให้ทกุฝ่ายปฏิบตัิหน้าท่ีจริง ๆ เต็มความสามารถ ก็จะเกิดประโยชน์กบัประชาชน
เป็นอยา่งมากและจะต้องมีการพฒันาบคุลากรทกุฝ่ายให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
และนอกจากนีมี้การประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบอำานาจหน้าท่ีขององค์การบริหารสว่นตำาบลด้วย

ประมขุ  เหมืองจิตต์ (2539  อ้างถึงใน วิเชียร  ขนัธนิเทศ 2546 : 37 - 38) ได้ศกึษาเร่ือง
ความรู้ความเข้าใจในการบริหารของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสว่นตำาบล จงัหวดัตรัง
ผลการวิจยั พบว่า คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสว่นตำาบลสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัอำานาจหน้าท่ีและการจดัทำาร่างข้อบงัคบัขององค์การบริหารสว่นตำาบล และการจดัทำาแผนพฒันา
ตำาบลในระดบัสงู  เม่ือรวมความเข้าใจทง้ั  4  ด้านเข้าด้วยกนั  ปรากฏว่า  คณะกรรมการบริหารสว่น
ตำาบลสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานในระดบัปานกลาง  ความรู้ความเข้าใจในการ
บริหารงานของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสว่นตำาบลท่ีมีภมิูหลงัทว่ัไปแตกตา่งกนั  มีดงันี ้ 

อาย ุ คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสว่นตำาบลท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัอำานาจหน้าท่ี  การจดัทำาแผนพฒันาตำาบล  และการจดัทำาร่างข้อบงัคบัขององค์การ
บริหารสว่นตำาบลไมแ่ตกตา่งกนั

ระดบัการศกึษา คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสว่นตำาบลท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่ง
กนัมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัอำานาจหน้าท่ี  การประชมุคณะกรรมการองค์การบริหารสว่นตำาบล 
การจดัทำาแผนพฒันาตำาบล  และการจดัทำาร่างข้อบงัคบัขององค์การบริหารสว่นตำาบลความรู้ความเข
ข้าใจในการบริหารงานไมแ่ตกตา่งกนั

อาชีพ  คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสว่นตำาบลท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัอำานาจหน้าท่ี  การจดัทำาแผนพฒันาตำาบล  และการจดัทำาร่างข้อบงัคบัขององค์การ
บริหารสว่นตำาบลไมแ่ตกตา่งกนั

รายได้  คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสว่นตำาบลท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัอำานาจหน้าท่ี  การประชมุคณะกรรมการองค์การบริหารสว่นตำาบล การจดัทำาแผน
พฒันาตำาบล   และการจดัทำาร่างข้อบงัคบั ขององค์การบริหารสว่นตำาบลไมแ่ตกตา่งกนั

สมยศ   หนรูอด  (2539  อ้างถึงใน  วิเชียร  ขนัธนิเทศ   2546 : 38)   ได้ศกึษาเร่ือง 
ศกัยภาพการบริหารการพฒันาชนบทระดบัตำาบล   ศกึษากรณีบริหารองค์การบริหารสว่นตำาบลเคร็ง 
อำาเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช   ผลการวิจยั   พบวา่ 

1. ด้านบคุลากร  สมาชิกองค์การบริหารสว่นตำาบลมีระดบัการศกึษาอยใู่นระดบัตา่ำ  
สว่นใหญ่จะจบการศกึษาภาคบงัคบั  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัองค์การบริหารสว่นตำาบลและ
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บทบาทหน้าท่ีของสมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นตำาบล  และคณะกรรมการการบริหารองค์การบริหาร
สว่นตำาบลอยใู่นระดบัตา่ำ

2. ด้านการเงิน  งบประมาณขององค์การบริหารสว่นตำาบลท่ีเป็นงบประมาณรายได้
ขององค์การบริหารสว่นตำาบลยงัไมเ่พียงพอ  ยงัต้องหวงัพงึเงินอดุหนนุจากรัฐบาล  ซง่ึในแตล่ะปีก็ได้
รับการจดัสรรไมม่ากนกั  ศกัยภาพทางการเงินขององค์การบริหารสว่นตำาบลมีน้อยมากเม่ือเปรียบ
เทียบกบัแผนพฒันาตำาบลหรือความต้องการของประชาชนท้องถ่ิน

3. ด้านวสัดอุปุกรณ์  การบริหารการพฒันาชนบทขององค์การบริหารสว่นตำาบลยงั
ขาดวสัดอุปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจำาเป็นทง้ัวสัดคุรุภณัฑ์สำานกังาน  และวสัดคุรุภณัฑ์เพ่ือการ
พฒันา

4. ด้านการบริหารจดัการ  องค์การบริหารสว่นตำาบลยงัไมมี่ศกัยภาพในการบริหาร
เน่ืองจากยงัขาดข้อมลูในการจดัทำาแผน  การไมใ่ห้ความสำาคญัในเร่ืองการจดัทำาแผน  และยงัไมมี่
แนวทางท่ีชดัเจนในเร่ืองของการจดัทำาแผน  ประกอบกบัองค์กรยงัให้ความสำาคญักบัการจดัทำาแผน
น้อย  มีการจดัองค์การในหนว่ยงานแตก่ารปฏิบตัิจริงก็ยงัขาดความชดัเจน  เน่ืองจากบคุลากรท่ีมีขีด
ความสามารถอยใู่นระดบัท่ีจำากดั  ยงัขาดทกัษะประสบการณ์ในเร่ืองของการจดัองค์การและการ
บริหาร  การอำานวยการหรือการสง่ัการ  การควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานยงัไมมี่ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
ยงัไมมี่รายงานผลงานตอ่สาธารณชน  สว่นใหญ่ในเร่ืองของการจดัทำางบประมาณมีปัญหาคอ่นข้าง
น้อยเพราะมีเจ้าหน้าท่ี  คือ  ปลดัองค์การบริหารสว่นตำาบลเป็นเจ้าหน้าท่ีงบประมาณซง่ึรับผิดชอบ
โดยตรง

กลา่วโดยสรุปจากข้อสมมติฐานท่ีวา่องค์การบริหารสว่นตำาบลเคร็ง ยงัไมมี่ศกัยภาพเพียงพอ
ในการบริหารการพฒันาชนบท   เม่ือประมวลผลการศกึษาแล้วปรากฏว่าองค์การบริหารสว่นตำาบล
เคร็งยงัมีศกัยภาพไมเ่พียงพอในการบริหารการพฒันาชนบท ซง่ึเป็นไปตามสมมติฐาน ท่ีตง้ัไว้ 
เน่ืองจากสมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นตำาบลยงัขาดความรู้ความสามารถไมถ่ึงขน้ัท่ีจะบริหารจดัการ
องค์การบริหารสว่นตำาบลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  กำาลงัเงิน  และวสัดอุปุกรณ์ยงัไมเ่พียงพอในการ
บริหาร  อีกทง้ัการบริหารจดัการยงัขาดประสิทธิภาพ

ถวิลวดี  บรีุกลุ  และคณะ  (2547  :  บทสรุปผ้บูริหาร)  ได้ศกึษา  เร่ืองจบัชีพจรประเทศไทย : 
ตวัชีว้ดัประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล  เพ่ือวดัระดบัความเป็นธรรมาภิบาลของประเทศไทย  ในภาพ
กว้างโดยมองมิติของระบบการบริหารงานของรัฐบาล  และผลท่ีได้รับตอ่สงัคมจาการนำานโยบายด้าน
การบริหารไปปฏิบตัิ  ผ่านดชันีชีว้ดั  13  ตวัชีว้ดั  ได้แก่  

1)  กระบวนการประชาธิปไตย 
2)  หลกันิติธรรม  
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3)  สำานกึรับผิดชอบทางสงัคม 
 4)  ความโปร่งใส  
5)  การกระจายอำานาจ 
6) การมีสว่นร่วมของประชาชน  
7)  ความเช่ือมน่ัในรับบาลและองค์กรตา่ง ๆ 
8) การพฒันาเศรษฐกิจ  
9) ความเป็นธรรมและความเสมอภาค  
10)  ความปลอดภยั  
11) การสนบัสนนุทางสงัคม  
12)  สงัคมแห่งการเรียนรู้  
13) สิ่งแวดล้อม  จาการศกึษาโดยภาพรวม  พบวา่  ในกระบวนการเป็นประชาธิปไตย

ประชาชนมีระดบัการสนบัสนนุการเป็นประชาธิปไตยในระดบัสงู  มีการมีสว่นร่วมทางการเมืองใน
ระดบัท่ียงัไมส่งูนกั  แตจ่ดัว่านา่พงึพอใจเน่ืองจากประชาชนมีการต่ืนตวัในทางการเมืองดงัเห็นได้จาก
อตัราการมาใช้สิทธิเลือกตง้ัท่ีสงูขน้ึ  และในเร่ืองนิติธรรมพบว่า  ในการพิจารณาคดีของศาลมีการปรับ
เปลี่ยนวิธีการพิจารณาคดีก่อให้เกิดความคลอ่งตวัขน้ึ โดยมีการพิจารณาคดีแบบตอ่เน่ือง  อยา่งไร
ก็ตามการคง่ัค้างของคดียงัคงมีอยมู่าก  สว่นเร่ืองของการกระจายอำานาจ  พบวา่ยงัมีความลา่ช้าอยทู่ง้ั
ในสว่นการดำาเนินการกระจายอำานาจสทู้่องถ่ิน  และการปลกูฝังศกัยภาพของประชาชนเพ่ือรองรับ
การกระจายอำานาจ  ในเร่ืองของความโปร่งใส  พบว่าประเทศไทยยงัประสบปัญหาความโปร่งใสทง้ัใน
เร่ืองความโปร่งใสของการให้ข้อมลูขา่วสารของภาครัฐ  และความโปร่งใสในการให้ประชาชนเข้ามามี
สว่นร่วมตรวจสอบการดำาเนินงานของภาครัฐ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปลกูฝังคา่นิยมแก่ประชาชนให้
ปฏิเสธการคอร์รัปชน่ัว่าเป็นสว่นหนง่ึของการพฒันาและเป็นสว่นท่ีทำาให้โครงการตา่ง ๆ เสร็จสิน้ลงได้ 
ทำาให้ประเทศไทยยงัคงมีการคอร์รัปชน่ัอยใู่นอนัดบัต้น ๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศเพ่ือนบ้าน  ดงันน้ั
การเป็นประชาธิปไตยกบัความโปร่งใสสจุริตจงึนา่จะดำาเนินควบคกู่นัไปด้วยกนั  แตส่ำาหรับ
ประเทศไทยนน้ัเห็นว่าแนวทางทง้ัสองยงัคงเป็นคขู่นานท่ียงัไมม่าบรรจบกนั

อนงึการมีองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนญู มาทำาหน้าท่ีในการตรวจสอบการทำางานของภาครัฐ
ช่วยให้ประชาชนมีช่องทางในการตรวจสอบการทำางานของภาครัฐมากขน้ึ  ประชาชนยงัเห็นวา่ชีวิต
ความเป็นอยขู่องพวกเขาดีขน้ึกว่าแตก่่อนและพวกเขาได้เข้ามามีสว่นร่วมทางการเมืองมากขน้ึ  อนั
เน่ืองมาจากกระบวนการตรวจสอบอำานาจรัฐ  และน่ีเองนำามาสคู่วามเช่ือมน่ัของประชาชนในสถาบนั
ตา่ง ๆ  โดยเฉพาะสถาบนัท่ีเกิดขน้ึมาตามกระบวนการประชาธิปไตย   ซง่ึสิ่งเหลา่นีแ้สดงให้เห็นว่าใน
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กระบวนการประชาธิปไตยมีองค์ประกอบตา่ง ๆ มากมาย   นอกจากนีย้งัสามารถวดัการมีธรรมาภิบาล
ของประเทศไทยในกระบวนการประชาธิปไตยได้คอ่นข้างชดัเจนกวา่จากตวัชีว้ดัท่ีจดัทำาทำาขน้ึ

ในสว่นของผลท่ีเกิดจากกระบวนการเป็นประชาธิปไตย ซง่ึสามารถบง่ชีค้ณุภาพของระบอบ
ประชาธิปไตย  คือ  การมีผลกระทบตอ่สงัคมของประเทศไทยในด้านตา่ง ๆ  ในท่ีนีท่ี้เหน็ชดัเจนได้แก ่
การพฒันาเศรษฐกิจท่ีประเทศไทยสามารถฝ่ากระแสเศรษฐกิจตกตา่ำ มาได้  โดยประชาชนท่ีประสบ
ปัญหาสามารถฟืน้ตวัได้อยา่งรวดเร็วอีกครัง้  อยา่งไรก็ดีผลกระทบด้านสงัคมด้านอื่น ๆ  ท่ีกำาลงั
ประสบสภาวะวิกฤติ  คือ  ความมน่ัคงในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในประเทศ  เน่ืองจากจำานวน
อาชญากรรม และอบุตัิเหตกุารจราจรท่ีเพิ่มขน้ึมาก  นอกจากนีก้ารสร้างกระบวนการเรียนรู้ของสงัคมท่ี
ยงัเป็นเร่ืองของปริมาณมากกว่าคณุภาพ  กลา่วคือ  คณุภาพของนกัเรียนนกัศกึษาท่ีจบออกมาสสู่งัคม
ยงัเป็นท่ีนา่สงสยั  โดยเฉพาะการแขง่ขนักนัในระดบันานาประเทศท่ีพบวา่เด็กไทยยงัออ่นด้วยเร่ือง
วิชาการอยมู่าก  ซง่ึบง่ชีถ้ึงระบบการศกึษาไทยต้องทำาการปฏิรูปการศกึษาอยา่งจริงจงั  สำาหรับ
ประเด็นท่ีเป็นบวก คือ เร่ืองของสขุภาพอนามยัของประชาชนไทยท่ีเกิดผลในระดบัท่ีนา่พอใจ  โดยพบ
วา่ประชาชนมีระบบประกนัสขุภาพ มีสว่นร่วมในการดแูลสขุภาพมากขน้ึ  นอกจากนีเ้ร่ืองสิ่งแวดล้อม
โดยภาพรวมมีสถานการณ์คงท่ีหรือดีขน้ึกว่าเดิมเลก็น้อย  ทง้ันีเ้น่ืองจากการปฏิรูประบบราชการ โดย
การแบง่แยกกระทรวงและมีหน่วยงานออกมาเพ่ือดแูลด้านนีโ้ดยตรง

จงึกลา่วได้ว่ากระบวนการเป็นประชาธิปไตย และการมีธรรมาภิบาลในการบริหารประเทศ
ของประเทศไทยกำาลงัเข้าสกู่ระแสโลกาภิวตัน์ และกำาลงัเปลี่ยนผ่านไปสกู่ารมีกระบวนทศัน์ใหมใ่นการ
บริหารราชการแผ่นดนิท่ีให้ความสำาคญักบัประชาชนโดยมีประชาชนเป็นศนูย์กลาง  เร่ืองความมน่ัคง
ของมนษุย์นา่จะเกิดจากการมีกระบวนการเป็นประชาธิปไตย และธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสม

หลงัจาก พ.ศ. 2540  ท่ีมีการใช้รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย  พทุธศกัราช 2540 
ประเทศไทยคอ่นข้างประสบความสำาเร็จ ในการปฏิรูปการเมืองท่ีก่อให้เกิดกลไกการมีสว่นร่วมอยา่ง
หลากหลายนำามาซง่ึความเป็นสงัคมประชาธิปไตย  และธรรมาภิบาลท่ีสำาคญั  แตปั่ญหาความเป็นธร
รมาภิบาลของประเทศไทยอาจมีข้อจำากดัในเร่ืองของการจดัการความโปร่งใส  การกระจายอำานาจ 
สำานกึรับผิดชอบ  และกระบวนการยตุิธรรมของประเทศ  ท่ียงัต้องการปรับปรุงให้ดีขน้ึในอนาคต  สว่น
การพิจารณาผลอนัเน่ืองมาจากการมีประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล  อนัถือเป็นการวดัคณุภาพของ
ประชาธิปไตย  จะพบว่าประเทศไทยประสบผลสำาเร็จในเร่ืองการพฒันาคณุภาพสิ่งแวดล้อม  และดแูล
สขุภาพของประชาชน แตมี่ปัญหาในเร่ืองของการสร้างความมน่ัคงของมนษุย์โดยเฉพาะเร่ืองการเรียนรู้ 
และความปลอดภยัของประชาชน  และการกระจายอำานาจไปสทู้่องถ่ินท่ียงัลา่ช้าและความไมพ่ร้อม
ของท้องถ่ิน  การศกึษานีจ้งึสะท้อนคณุภาพของประชาชนยอ่มมีความสขุเพราะประชาธิปไตยเป็น
ระบอบการปกครองเช่ือว่านำามาซง่ึสนัติสขุสถาพรโดยสรุปแล้ว  
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จาการศกึษาแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  จะเห็นปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่ความ
สำาเร็จของการนำานโยบายไปปฏิบตัินน้ั มีความสอดคล้องกบัตวัแบบในการนำานโยบายไปปฏิบตัิให้มี
ประสิทธิผล  ของวรเดช  จนัทรศร  (2527)  ในท่ีนีไ้ด้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จในการนำา
นโยบายไปปฏิบตัิ  คือ   ด้านภาวะผ้นูำา  ด้านบคุลากร  ด้านงบประมาณ  ด้านวสัด ุอปุกรณ์  และด้าน
การยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ มีผลตอ่การนำานโยบายไปไปปฏิบตัิท่ีจะสง่ผลตอ่ความสำาเร็จหรือความล้ม
เหลวของนโยบายได้   ดงันน้ัการศกึษาเอกสารแนวคดิงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจะนำามาใช้ในการกำาหนด
กรอบแนวคิดในการศกึษาและการจดัทำาเค้าโครงการวิจยัตลอดจนช่วยในการอภิปรายผลการศกึษาตอ่
ไป

7.  กรอบความคดิในการศึกษาค้นคว้า

       ตัวแปรอสิระ                                                                       ตัวแปรตาม
                                                                                มาก  

                                                                                                                            น้อย

จากกรอบแนวคิดดงักลา่วอธิบายได้ว่า  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบาย
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิของเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู  เกิดตามปัจจยัใด  ซง่ึ
จะเป็นผลตอ่การพฒันาความสำาเร็จ ของการพฒันาหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลให้ก้าวหน้า ในองค์
ประกอบหลกัความโปร่งใส   หลกัการมีสว่นร่วม  โดยกำาหนดกรอบปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จ    ด้าน
ภาวะผ้นูำา     ด้านบคุลากร     ด้านงบประมาณ     ด้านวสัด ุอปุกรณ์     และด้านการยอมรับของผู้
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ปฏิบตัิ ซง่ึได้จากการบรูณาการตวัแบบในการนำานโยบายไปปฏิบตัิให้มีประสิทธิผลของวรเดช  จนัทร
ศร  (2527)   เป็นแนวทางในการวางกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นี ้

บทท่ ี 3

วธีิดาำ เนินการศึกษาค้นคว้า

การศกึษาเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ ของ
เทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู”  ผ้ศูกึษาได้ดำาเนินการศกึษาค้นคว้า  ตามลำาดบัดงันี ้

1.  ประชากรและกลมุ่ตวัอยา่ง
2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
3.  วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
4.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
5.  การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ศีึกษาค้นคว้า

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า  ได้แก่  ผ้บูริหารเทศบาล  พนกังานและพนกังานจ้าง
เทศบาล  จำานวน   90   คน  

เครื่องมือท่ใีช้ในการศึกษาค้นคว้า

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบง่ออกเป็น 4 ตอน 
คือ

ตอนท่ ี1  เป็นคำาถามเก่ียวกบัข้อมลูของผ้ตูอบแบบสอบถาม  ได้แก่ สถานภาพ 
ประสบการณ์  วฒิุการศกึษา   บทบาทหน้าท่ี  

ตอนท่ ี 2  เป็นคำาถามเก่ียวกบัข้อมลูความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลสำาเร็จของการนำานโยบาย
หลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบตัิ   ของเทศบาลตำาบลกำาแพงมากน้อยเพียงใด     โดยเป็นคำาถามปลายปิด 
ใช้มาตราสว่นประมาณคา่  (Rating Scale)  มี  5  ระดบั  คือ  น้อยท่ีสดุ , น้อย , ปานกลาง , มาก , 
มากท่ีสดุ  ประกอบด้วยคำาถาม   30  ข้อ  ประกอบด้วยด้านภาวะผ้นูำา  ด้านบคุลากร ด้านงบประมาณ
ด้านวสัด ุอปุกรณ์  ด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ
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ตอนท่ ี 3  เป็นคำาถามเก่ียวกบัข้อมลูความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล ใน
ด้านความโปร่งใส ด้านการมีสว่นร่วม  ไปปฏิบตัิ ใช้มาตราสว่นประมาณคา่  (Rating Scale)  มี  5 
ระดบั  คือ  น้อยท่ีสดุ , น้อย , ปานกลาง , มาก , มากท่ีสดุ  ประกอบด้วยคำาถาม   12  ข้อ  

ตอนท่ ี 4  แบบสอบถามปัญหา  อปุสรรค  และข้อเสนอแนะในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบตัิ  ซง่ึมีลกัษณะคำาถามปลายเปิด  เพ่ือให้แสดงความคดิเห็นได้อยา่งเต็มท่ี

การกาำ หนดความหมายระดบัคะแนน

สำาหรับคำาถามเก่ียวกบัความคิดเหน็ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบตัิ  จำานวน  30  ข้อ และคำาถามความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล ในด้าน
ความโปร่งใส  ด้านการมีสว่นร่วม  ไปปฎิบตัิ  จำานวน  12   ข้อ  เป็นมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating 
Scale)   ชนิด   5   ระดบั   มีความหมายดงันี ้

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากท่ีสดุ 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
น้อย 2 คะแนน
น้อยท่ีสดุ 1 คะแนน
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน  ดังนี ้
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง   มีผลตอ่ความสำาเร็จอยใู่นระดบัน้อยท่ีสดุ
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง   มีผลตอ่ความสำาเร็จอยใู่นระดบัน้อย
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีผลตอ่ความสำาเร็จอยใู่นระดบัปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง   มีผลตอ่ความสำาเร็จอยใู่นระดบัมาก
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง   มีผลตอ่ความสำาเร็จอยใู่นระดบัมากท่ีสดุ

วธีิดาำ เนินการสร้างเครื่องมือ

ในการดำาเนินการสร้างเคร่ืองมือ  ผ้ศูกึษาได้ดำาเนินการโดยมีขน้ัตอนดงัตอ่ไปนี ้
1.  ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวกบันโยบายหลกัธรรมาภิบาล ตวัแบบในการนำานโยบายไปปฏิบตัิ 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือนำามาพิจารณาเป็นข้อคำาถาม
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2. สร้างแบบสอบถามซง่ึมี 4 ตอน  ตอนท่ี  1 เป็นคำาถามเก่ียวกบัข้อมลูของผ้ตูอบ
แบบสอบถาม   ตอนท่ี  2  เป็นคำาถามเก่ียวกบัข้อมลูความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลสำาเร็จของการนำา
นโยบายหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบตัิ  ตอนท่ี   3   เป็นคำาถามความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกั 
ธรรมาภิบาล ในด้านความโปร่งใส  ด้านการมีสว่นร่วม ไปปฏิบตัิ   ตอนท่ี  4  เป็นคำาถามปลายเปิด
สอบถามปัญหา  อปุสรรค  และข้อเสนอแนะในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  

4. นำาแบบสอบถามท่ีสร้างไปทดสอบ  เพ่ือหาความเท่ียงตรงและความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม โดยให้อาจารย์ท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์  เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถกูต้องและสร้าง
ความชดัเจนในด้านสำานวนภาษา แล้วนำาข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถาม  แล้วจงึนำา
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้   จำานวน  30  ชดุ ได้คา่ความเช่ือมน่ั  (Reliability)  เท่ากบั 
0.9034

ตวัแปรท่ใีช้ในการวจิยั

ตัวแปรอสิระ  (Independent Variable)
1. ปัจจยัด้านภาวะผ้นูำา
2. ปัจจยัด้านบคุลากร
3. ปัจจยัด้านงบประมาณ
4. ปัจจยัด้านวสัด ุอปุกรณ์
5. ปัจจยัด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ
ตัวแปรตาม  (Dependent Variable)
คือ  ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบตัิ ของเทศบาลตำาบลกำาแพง 

ในด้านความโปร่งใส  ด้านการมีสว่นร่วม

วธีิการรวบรวมข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้ผ้ศูกึษาดำาเนินการเก็บข้อมลูโดยนำาแบบสอบถาม
ไปแจกจ่ายประชากรท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า  ได้แก่  ผ้บูริหารเทศบาล  พนกังานและพนกังานจ้าง
เทศบาล  จำานวน   90   คน  คดิเป็นร้อยละ  100

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติท่ิใีช้
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การวิเคราะห์ข้อมลู  ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
สำาเร็จรูป SPSS for Windows Version  11.5      โดยการหาคา่ทางสถิติ   ดงันี ้

1. คา่ความถ่ี  (Frequency) 
2. คา่ร้อยละ  (Percentage)  
3. คา่เฉลี่ย  (Mean)
4. คา่เบ่ียงแบนมาตราฐาน   (Standard deviation)
5. คา่สหสมัพนัธ์เปียร์สนั  (Pearson’s  Correlation  Coefficient : r)
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บทท่ ี4

ผลการศึกษา

ในการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ของ
เทศบาลตำาบลกำาแพง   อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู    ผ้ศูกึษาได้ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมลู  คา่ความถ่ี 
(Frequency)  คา่ร้อยละ  (Percentage)  คา่เฉลี่ย  (Mean) คา่เบ่ียงแบนมาตราฐาน   (Standard 
deviation)  และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์  (Correlation  Coefficent)  ผ้วิูจยัจะนำาเสนอตามลำาดบัดงันี ้

1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
2. ลำาดบัขน้ัตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

สัญลักษณ์ท่ใีช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้สญัลกัษณ์ตา่ง ๆ  ดงันี ้
f แทน   คา่ความถ่ี  (Frequency) 
N            แทน       กลมุ่ตวัอยา่ง

              X            แทน       คา่เฉลี่ย   (Mean) 
            SD          แทน       คา่เบ่ียงแบนมาตราฐาน   (Standard deviation)  
            r            แทน       คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์   (Correlation  Coefficent)  
              *          แทน       นยัสำาคญัทางสถิติท่ีระดบั   .05
              **         แทน       นยัสำาคญัทางสถิติท่ีระดบั   .01

ลาำ ดบัขัน้ในการวเิคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมลูผ้ศูกึษาวิจยัได้กำาหนดขน้ัตอนในการดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
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ขน้ัตอนท่ี  1     วิเคราะห์ข้อมลูทว่ัไปของผ้ตูอบแบบสอบถาม
ขน้ัตอนท่ี  2   การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคะแนนเฉลี่ย   ( X )  คา่ความเบ่ียงแบน   (SD) 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่สำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ   และความสำาเร็จในการนำา
นโยบายหลกัธรรมาภิบาล   ในด้านความโปร่งใส   ด้านการมีสว่นร่วม ไปปฏิบตัิ   

ขน้ัตอนท่ี  3  การทดสอบสมมติฐานเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความ
สำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ   กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล 
ในด้านความโปร่งใส  ด้านการมีสว่นร่วม    
              ขน้ัตอนท่ี  4  การแจกแจงความถ่ีปัญหาและอปุสรรคในการดำาเนินงานนโยบายธรรมาภิบาล
ไปปฏิบตัิ     

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

 ขัน้ตอนท่ ี1  ข้อมลูทว่ัไปของกลมุ่ตวัอยา่งในการศกึษา

  ตารางท่ี  1   จำานวนและร้อยละข้อมลูทว่ัไปของกลมุ่ตวัอยา่งในการศกึษา

ข้อมูลท่วัไป จาำ นวน ร้อยละ
สถานภาพ

ผ้บูริหารเทศบาล 3 3.3
พนกังานและพนกังานจ้างเทศบาล 87 96.7

ประสบการณ์ในการปฏบิัตงิาน
ตา่ำ กวา่  5  ปี 37 41.1
5 – 10  ปี 34 37.8
10 ปี ขน้ึไป 19 21.1

วุฒกิารศึกษา
ตา่ำ กวา่ปริญญาตรี 55 61.1
ปริญญาตรี 32 35.6
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สงูกว่าปริญญาตรี

บทบาทหน้าท่ใีนหน่วยงาน
ด้านบริหาร
หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน
ผ้ปูฏิบตัิงาน

3

3
10
77

3.3

3.3
11.1
85.6

รวม 90 100.00

สถานภาพ   จากการศกึษาพบว่ากลมุ่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีส้ว่นใหญ่มีสถานภาพเป็น
พนกังานและพนกังานจ้างเทศบาล  ร้อยละ 96.7  มีเพียงร้อยละ 3.3  ท่ีมีสถานภาพเป็นผ้บูริหาร
เทศบาล ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน จากการศกึษาพบว่ากลมุ่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีเ้กือบ
คร่ึงหนง่ึ คือร้อยละ 41.1 มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานตา่ำ กว่า  5  ปี ร้อยละ  37.8 มีประสบการณ์
ในการปฏิบตัิงาน 5 – 10 ปี และประมาณ 1 ใน  5 คือ ร้อยละ 21.1 มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
10  ปี ขน้ึไป

วฒิุการศกึษา พบว่ากลมุ่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีเ้กินคร่ึงหนง่ึ  คือร้อยละ  61.1 
จบการศกึษาระดบัตา่ำ กวา่ปริญญาตรี   ร้อยละ 35.6  จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี   และจบการ
ศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมีเพียงร้อยละ  3.3

บทบาทหน้าท่ีในหนว่ยงาน   พบวา่กลมุ่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีส้ว่นใหญ่มีบทบาท  ใน
ฐานะผ้ปูฏิบตัิงานมากท่ีสดุ   ถึงร้อยละ   85.6      ในขณะท่ีกลมุ่หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน   มีเพียงร้อย
ละ 11.1  และมีเพียงร้อยละ 3.3   เท่านน้ัท่ีมีบทบาทในฐานะผ้บูริหาร

ขัน้ตอนท่ ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคะแนนเฉลี่ย ( X ) คา่ความเบ่ียงแบน (SD) 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่สำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  และความสำาเร็จในการนำา
นโยบายหลกัธรรมาภิบาล   ในด้านความโปร่งใส   ด้านการมีสว่นร่วม ไปปฏิบตัิ   
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  ตารางท่ี 2  แสดงคา่เฉลี่ย  ( X )  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจยัด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหารท่ีมี
ผล  
  ตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล    ของเทศบาลไปปฏิบตัิ (n= 90 คน)

ท่ี ข้อความ X d ค่าเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

การแปล
ความหมาย

1 นายกเทศมนตรีมีความซ่ือสตัย์ มีจริยธรรม  ยดึมน่ัใน
หลกัการ

4.51 .60 มากท่ีสดุ

2 นายกเทศมนตรีเปิดเผยนโยบาย และตอบข้อซกัถาม
ของท่ีประชมุอยา่งชดัเจน

4.36 .58 มาก

3 นายกเทศมนตรีมีบารมี ผ้รู่วมงานศรัทธา  และยอมรับ
ในการปฏิบตัิ

4.39 .64 มาก

4 นายกเทศมนตรีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการ
จดัทำาแผนพฒันา  การติดตาม  กำากบัขน้ัตอนการ
ทำางานอยา่งชดัเจน

4.36 .62 มาก

5 นายเทศมนตรีแสดงพฤติกรรมตอ่ผ้รู่วมงานด้วยการกระ
ต้นุให้เข้ามามีสว่นร่วมในการกำา หนดเป้าหมายการ
ทำางาน

4.19 0.80 มาก

6 นายกเทศมนตรี  เอือ้อาทร  ห่วงใยตอ่ปัญหา  รับฟังข้อ
เสนอแนะของทกุฝ่าย

4.24 .72 มาก

ภาพรวม 4.34 .49 มาก
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จากตารางท่ี  2  พบวา่  ปัจจยัด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหารท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของ
การนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลไปปฏิบตัิ   โดยภาพรวมอยใู่นระดบัมาก  (คา่เฉลี่ย = 
4.34 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน=.49 ) เม่ือพิจารณาในทกุหวัข้อคำาถาม    พบวา่ นายกเทศมนตรีมีความ
ซ่ือสตัย์ มีจริยธรรม  ยดึมน่ัในหลกัการอยใู่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย = 4.51 ,คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐาน=.60 ) และในหวัข้อคำาถามอื่น ๆ  อยใู่นระดบัมาก   เรียงลำาดบัจากมากไปหาน้อย  3  อนัดบั
แรกคือ (1)นายกเทศมนตรีมีบารมี ผ้รู่วมงานศรัทธา และยอมรับในการปฏิบตัิ (คา่เฉลี่ย = 4.39 ,คา่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน =.64)  (2) นายกเทศมนตรีเปิดเผยนโยบาย   และตอบข้อซกัถามของท่ีประชมุ
อยา่งชดัเจน  (คา่เฉลี่ย = 4.36 ,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน =.58)  (3)  นายกเทศมนตรีเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีสว่นร่วมในการจดัทำาแผนพฒันา   การตดิตาม   กำากบัขน้ัตอนการทำางานอยา่งชดัเจน   (
คา่เฉลี่ย = 4.36 ,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .62) 

  ตารางท่ี 3  แสดงคา่เฉลี่ย  ( X )  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน   (SD)  ปัจจยัด้านบคุลากรท่ีมีผลสำาเร็จของ 
  การนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลไปฏิบตัิ  (n  =  90 คน)

ท่ี ข้อความ X d ค่าเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

การแปล
ความหมาย

1 บคุลากรมีความท่มุเทปฏิบตัิงานด้วยความรู้ความ
สามารถ  ขยนั  ซ่ือสตัย์  มีวินยั  

4.04 .73 มาก

2 บคุลากรมีความตง้ัใจปฏิบตัิงานด้วยความเปิดเผย ใน
การแปลงนโยบายเพ่ือง่ายตอ่การปฏิบตัิ

3.96 .73 มาก

3 บคุลากรมีความมงุ่มน่ั และปฏิบตัิงานด้วย ความกระตือ้
รือ้ร้น

4.02 .68 มาก

4 บคุลากรทกุคนปฏิบตัิงานด้วยการเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร
ตาม พรบ. ข้อมลูขา่วสาร 2540  อยา่งสมา่ำ เสมอ

3.72 .71 มาก

5 บคุลากรทกุคนยอมรับในการปฏิบตัิท่ีเน้นการมีสว่นร่วม
ของประชาชน

3.96 .74 มาก

6 บคุลากรมีความรู้    ความเข้าใจ  ตอ่หลกัธรรมาภิบาล 3.72 .65 มาก
ภาพรวม 3.90 .47 มาก
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จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัด้านบคุลากรมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธร
รมาภิบาลของเทศบาลไปปฏิบตัิ โดยภาพรวมอยใู่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย =3.90 ,คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐาน=.47)  เม่ือพิจารณาในทกุหวัข้อการประเมินพบว่า  อยใู่นระดบัมากทกุหวัข้อคำาถาม เรียง
ลำาดบัจากมากไปหาน้อย  3  อนัดบัแรกคือ  (1) บคุลากรมีความท่มุเทปฏิบตัิงานด้วยความรู้ความ
สามารถ  ขยนั  ซ่ือสตัย์  มีวินยั  (คา่เฉลี่ย = 4.04 ,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .73) (2) บคุลากรมีความ
มงุ่มน่ั และปฏิบตัิงานด้วย  ความกระตือ้รือ้ร้น (คา่เฉลี่ย = 4.02 ,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน =.68)  (3) 
บคุลากรมีความตง้ัใจปฏิบตัิงานด้วยความเปิดเผย ในการแปลงนโยบายเพ่ือง่ายตอ่การปฏิบตัิ(คา่
เฉลี่ย = 3.96,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน =.73) และบคุลากรทกุคนยอมรับในการปฏิบตัิท่ีเน้นการมีสว่น
ร่วมของประชาชน (คา่เฉลี่ย =3.96,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน=.74)
  ตารางท่ี 4 แสดงคา่เฉลี่ย ( X ) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ปัจจยัด้านงบประมาณท่ีมีผลตอ่ 
  ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล  ไปปฏิบตัิ (n= 90 คน)

ท่ี ข้อความ X d ค่าเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

การแปล
ความหมาย

1 บคุลากรมีสว่นร่วมคิดวางแผนในการจดัทำาจดัสรรงบ
ประมาณ

3.54 .82 มาก

2 บคุลากรมีสว่นร่วมรับรู้ในการผลกัดนัและการใช้จ่ายงบ
ประมาณ

3.49 .91 ปานกลาง

3 การให้ประชาชนร่วมตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 3.48 .90 ปานกลาง
4 ประชาสมัพนัธ์งบประมาณรายรับรายจ่ายให้ประชาชน

ทราบ ผ่านสื่อตา่ง ๆ และเปิดเผยข้อมลูงบประมาณใน
การจดัซือ้จดัจ้างอยา่งสมา่ำ เสมอ

3.66 .90 มาก

5 มีการใช้งบประมาณอยา่งโปร่งใสทกุฝ่ายมีสว่นร่วมใน
การตรวจสอบ

3.87 .83 มาก

6 มีตวัแทนคณะกรรมาการตรวจสอบในงบประมาณตาม
ท่ีระบ ุแผนงาน/โครงการอยา่งชดัเจน

3.82 .88 มาก

ภาพรวม 3.64 .68 มาก

จากตารางท่ี 4  พบวา่ ปัจจยัด้านงบประมาณท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบาย
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลไปปฏิบตัิ   โดยภาพรวมอยใู่นระดบัมาก   (คา่เฉลี่ย = 3.64 ,คา่เบ่ียง
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เบนมาตรฐาน=.68 )  เม่ือพิจารณาในทกุหวัข้อการประเมินพบว่า    อยใู่นระดบัมากเรียงลำาดบัจาก
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรกคือ   (1)  มีการใช้งบประมาณอยา่งโปร่งใสทกุฝ่ายมีสว่นร่วมในการตรวจ
สอบ  (คา่เฉลี่ย = 3.87 ,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน =.83)   (2)  มีตวัแทนคณะกรรมการตรวจสอบในงบ
ประมาณตามท่ีระบแุผนงาน/โครงการอยา่งชดัเจน  (คา่เฉลี่ย = 3.82, คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .88) 
(3) ประชาสมัพนัธ์งบประมาณรายรับรายจ่ายให้ประชาชนทราบ   ผา่นสื่อตา่ง ๆ  และเปิดเผยข้อมลู
งบประมาณ  ในการจดัซือ้จดัจ้างอยา่งสมา่ำ เสมอ (คา่เฉลี่ย =3.99,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน =.90) 
สว่นประเด็นเก่ียวกบับคุลากรมีสว่นร่วมรับรู้ ในการผลกัดนัและการใช้จ่ายงบประมาณ  และการให้
ประชาชนร่วมตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณมีผลตอ่ความสำาเร็จอยใู่นระดบัปานกลาง

  ตารางท่ี 5 แสดงคา่เฉลี่ย  ( X ) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ปัจจยัด้านวสัดอุปุกรณ์ท่ีมีผลตอ่ 
  ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล  ไปปฏิบตัิ (n = 90 คน)

ท่ี ข้อความ X d ค่าเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

การแปล
ความหมาย

1 บคุลากรมีสว่นร่วมในการจดัทำา   จดัสรร วสัดุ/อปุกรณ์ 
ท่ีโปร่งใส 

3.93 .76 มาก

2 บคุลากรมีความพร้อมในการใช้ วสัดอุปุกรณ์ท่ีชดัเจน 3.88 .65 มาก
3 บคุลากรปฏิบตัิตามระเบียบขน้ัตอนวิธีการจดัซือ้-จดัจ้าง

อยา่งเปิดเผย
3.84 .83 มาก

4 ประชาชนมีสว่นร่วมในการตรวจสอบในกระบวนการ จดั
ซือ้-จดัจ้าง ทกุขน้ัตอน

3.71 .98 มาก

5

6

มีการแตง่ตง้ัคณะกรรมการในการจดัซือ้จดัจ้างตาม
ระเบียบครบทกุคณะ
วสัดุ/อปุกรณ์ ของเทศบาลเป็นของทกุคน ประชาชนมี
สว่นในการร่วมดแูลรักษา

4.02

3.61

.77

1.06

มาก

มาก

ภาพรวม 3.83 .62 มาก

จากตาราง 5 พบว่า ปัจจยัด้านวสัดอุปุกรณ์ท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกั  ธร
รมาภิบาลของเทศบาลไปปฏิบตัิโดยภาพรวมอยใู่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย = 3.83  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
= .62 )  เม่ือพิจารณาในทกุหวัข้อการประเมินพบว่า อยใู่นระดบัมากเรียงลำาดบัจากมากไปหาน้อย  3 
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อนัดบัแรกคือ  (1)  มีการแตง่ตง้ัคณะกรรมการในการจดัซือ้ จดัจ้างตามระเบียบครบทกุคณะ  (คา่
เฉลี่ย = 4.02 ,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน=.77)  (2) บคุลากรมีสว่นร่วมในการจดัทำา   จดัสรร วสัดุ/อปุกรณ์ 
ท่ีโปร่งใส  (คา่เฉลี่ย = 3.93, คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .76)  (3) บคุลากรมีความพร้อมในการใช้ วสัดุ
อปุกรณ์ท่ีชดัเจน  (คา่เฉลี่ย = 3.93, คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .65) 

  ตารางท่ี  6  แสดงคา่เฉลี่ย  ( X ) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) ปัจจยัด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิท่ี
มี
  ผลสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลไปปฏิบตัิ (n =  90 คน)

ท่ี ข้อความ X d ค่าเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

การแปล
ความหมาย

1 บคุลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีได้
รับมอบหมาย

4.02 .65 มาก

2 บคุลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลง ปฏิบตัิตามขน้ัตอนท่ี
กำาหนดอยา่งชดัเจน

3.89 .69 มาก

3 บคุลากรยอมรับและปฏิบตัิภารกิจตามแผนกระจาย
อำานาจ ฯ  ครบทง้ั  6  ด้าน

3.81 .70 มาก

4 บคุลากรเข้าใจ  ยอมรับในหลกัการ วิธีการ มีสว่นร่วม
ของคณะกรรมตา่ง ๆ อยา่งชดัเจน

3.82 .69 มาก

5 บคุลากร ให้บริการแก่ประชาชนอยา่งเสมอภาค และ
เป็นธรรม

4.01 .71 มาก

6 บคุลากรมีความพร้อมในการร่วมกนัแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน

3.99 .75 มาก

ภาพรวม 3.92 .49 มาก
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จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัจจยัด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำา
นโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลไปปฏิบตัิโดยภาพรวมอยใู่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย = 3.92 , 
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .49)  เม่ือพิจารณาในทกุหวัข้อการประเมินพบว่า อยใู่นระดบัมากเรียงลำาดบั
จากมากไปหาน้อย  3  อนัดบัแรกคือ  (1)  บคุลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย (คา่เฉลี่ย = 4.02 ,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน =.65)  (2)  บคุลากร ให้บริการแก่ประชาชนอยา่ง
เสมอภาค และเป็นธรรม  (คา่เฉลี่ย = 4.01,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .71)  (3)  บคุลากรมีความพร้อม
ในการร่วมกนัแก้ไขปัญหาของประชาชน (คา่เฉลี่ย  = 3.99 , คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน =.75) 

  ตารางท่ี 7 แสดงคา่เฉลี่ย ( X ) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกั 
  ธรรมาภิบาลของเทศบาลไปปฏิบตัิ (n= 90 คน)

ท่ี ข้อความ X d ค่าเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

การแปล
ความหมาย

1 การประชมุ ชี แ้จงนโยบายหลกัธรรมาภิบาลแก่ผ้ ู
เก่ียวข้อง

4.02 .82 มาก

2 การมอบหมายนโยบายหลกัธรรมาภิบาลแก่ผ้ปูฏิบตัิ
อยา่งชดัเจน

4.10 .83 มาก

3 ให้ความรู้หลกัธรรมาภิบาลแก่บคุลากรอยา่งชดัเจน 4.00 .88 มาก
4 การใช้งบประมาณเป็นไปตามท่ีระบไุว้ในแผน 4.12 .63 มาก
5 วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้สำาหรับการปฏิบตัิตามแผน/โครงการ 

เพียงพอเหมาะสม
3.81 .74 มาก

6 การบริหารงานเทศบาลเป็นไปโดยยดึผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกั

4.31 .75 มาก

7 การออกเทศบญัญตัิงบประมาณรายจ่ายประจำาปี/เพิ่ม
เติมดำาเนินการไปตาม ระเบียบกฎหมาย

4.46 .56 มาก

8 ผ้บูริหารสมาชิกสภา   พนกังานเทศบาล   มีความรับผิด
ชอบตอ่ตำาแหน่งหน้าท่ี 

4.44 .63 มาก
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9 เทศบาลมีการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารให้ประชาชนได้รับ
ทราบ

4.33 .68 มาก

10 ใ ห้ประชาชนเ ข้ามามีส ว่น ร่วมตามกระบวนกา ร
ประชาคมในการจดัทำาแผนพฒันา

4.28 .61 มาก

11 การยอมรับและความพงึพอใจของประชาชนและผ้ ู
เก่ียวข้อง

4.21 .67 มาก

12 การจดับริการสาธารณะมีประสิทธิภาพเป็นธรรมและทว่ั
ถึง

4.23 .45 มาก

ภาพรวม 4.19 .48 มาก

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลไปปฏิบตัิ 
โดยภาพรวมมีความสำาเร็จอยใู่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย = 4.19 ,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .48) เม่ือ
พิจารณาในทกุหวัข้อคำาถามพบว่า   อยใู่นระดบัมากเรียงลำาดบัจากมากไปหาน้อย  3  อนัดบัแรกคือ 
(1) การออกเทศบญัญตัิงบประมาณรายจ่ายประจำาปี/เพิ่มเติมดำาเนินการไปตาม ระเบียบกฎหมาย(คา่
เฉลี่ย = 4.46 ,คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .56)  (2)  ผ้บูริหาร สมาชิกสภา พนกังานเทศบาล มีความรับ
ผิดชอบตอ่ตำาแหน่งหน้าท่ี (คา่เฉลี่ย = 4.44, คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .63)  (3)  เทศบาลมีการเผยแพร่
ข้อมลูขา่วสารให้ประชาชนได้รับทราบ  (คา่เฉลี่ย  = 4.33, คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .68) 

  ตารางท่ี  8   แสดงคา่เฉลี่ย ( X ) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของ
การนำา  
  นโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลไปปฏิบตัิโดยภาพรวม  และความสำาเร็จของการนำานโยบาย 
  หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ ในด้านความโปร่งใส  ด้านการมีสว่นร่วม  (n = 90 คน)

ปัจจัยท่มีผีลต่อความสาำ เร็จ X d ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปล
ความหมาย

อันดับ
ความสาำ คัญ

ด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหาร 4.34 .49 มาก 1
ด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ 3.92 .49 มาก 2
ด้านบคุลากร 3.90 .47 มาก 3
ด้านวสัดอุปุกรณ์ 3.83 .62 มาก 4
ด้านงบประมาณ 3.64 .68 มาก 5
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ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธร
รมาภิบาลไปปฏิบตัิ ในด้านความโปร่งใส 
ด้านการมีสว่นร่วม

4.19 .48 มาก

จากตารางท่ี 8 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำาบลกำาแพง   อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู ไปปฏิบตัิ พบว่าความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ ขน้ึอยกู่บัปัจจยัตา่ง ๆ โดยปัจจยัท่ีมีความสำาคญัมากท่ีสดุคือปัจจยัด้านภาวะ
ผ้นูำาของผ้บูริหาร  (คา่เฉลี่ย = 4.34, คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .49)  รองลงมาคือด้านการยอมรับของผู้
ปฏิบตัิ  ด้านบคุคลากร  ด้านวสัดอุปุกรณ์  และปัจจยัด้านงบประมาณมีผลตอ่ความสำาเร็จน้อยท่ีสดุ 
สว่นความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ ในด้านความโปร่งใส  ด้านการมีสว่น
ร่วม  อยใู่นระดบัมาก  โดยมี  (คา่เฉลี่ย = 4.19 , คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .48)

ขัน้ตอนท่ ี  3   การทดสอบสมมติฐานเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
ความสำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ   กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิ
บาล ในด้านความโปร่งใส  ด้านการมีสว่นร่วม    

  ตารางท่ี  9   แสดงความความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จในการนำานโยบาย     หลกั
  ธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  

ปัจจัยท่มีผีลต่อความสาำ เร็จของการนำา
นโยบายหลักธรรมาภบิาลไปปฏบัิติ

จาำ นวน ความสัมพันธ์กับความสาำ เร็จใน
การนำานโยบาย

หลักธรรมมาภบิาลไปปฏบัิติ

     P

ด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหาร 90 .328** .002
ด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ 90 .283** .007
ด้านบคุลากร 90 .331** .001
ด้านวสัดอุปุกรณ์ 90 .325** .002
ด้านงบประมาณ 90 .150 .157

 **มีนยัสำาคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01

จากตารางท่ี  9   พบวา่การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จในการนำา
นโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิของเทศบาลตำาบลกำาแพง   อำาเภอละง ู   จงัหวดัสตลู   มีปัจจยั 4 
ด้าน  เรียงลำาดบัความสมัพนัธ์จากมากไปหาน้อยดงันี ้ (1)  ปัจจยัด้านบคุลากร  (r=.331) ปัจจยัด้าน
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บคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  จงึเป็นการ
ยอมรับสมมตุิฐานท่ี 2  (2)  ปัจจยัด้านด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหาร  (r=.328)  ปัจจยัด้านภาวะผ้นูำา     

มีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ    จงึเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ี  1 (3) ปัจจยัด้านวสัดอุปุกรณ์  (r=.325)  ปัจจยัด้านวสัดอุปุกรณ์มีความสมัพนัธ์
กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  จงึเป็นการยอมรับสมมตุิฐานท่ี  4 
(4) ปัจจยัด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ (r=.283) ปัจจยัด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิมีความสมัพนัธ์กบั
ความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ    จงึเป็นการยอมรับสมมตุิฐานท่ี  5

ปัจจยัทง้ั  4  ด้าน  ดงักลา่วข้างต้นมีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธร
รมาภิบาลไปปฏิบตัิ  อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก กลา่ว
คือ หากปัจจยัดงักลา่วได้รับการสนบัสนนุท่ีดีจะสง่ผลให้เกิดความสำาเร็จ ในการนำานโยบายหลกัธรรม
มาภิบาลไปปฏิบตัิสงูด้วย สว่นปัจจยัด้านงบประมาณท่ีได้รับไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จใน
การนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ จากการศกึษาพบวา่งบประมาณไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  จงึเป็นการปฏิเสธสมมตุิฐานท่ี 3 กลา่วคือ
ต้องมีการวางแผนเตรียมความพร้อมเป็นอยา่งดีของเงินทนุเพ่ือให้เกิดความสะดวกและคลอ่งตวัตอ่
การปฏิบตัิงานให้ประสบความสำาเร็จ   

ขัน้ตอนท่ ี 4   การแจกแจงความถ่ีปัญหาและอปุสรรคในการดำาเนินนโยบายการนโยบาย 
หลกัธรรมาภิบาล ท่ีปฏิบตัิ

  ตารางท่ี 10  แสดงความถ่ีปัญหาและอปุสรรคในการดำาเนินงานตามนโยบาย หลกัธรรมาภิบาลท่ี 
  ปฏิบตัิ

ท่ี                         ปัญหาและอปุสรรค ความถ่ี
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1

2
3

4
5
6
7

8
9
10

1
2

ด้านความโปร่งใส
การประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนเข้ามาร่วมตรวจสอบการบริหารจดัการ 
     ของเทศบาลให้มาก
การบริหารในระดบักอง ฝ่ายตา่ง ๆ ขาดความคลอ่งตวัในการจดัการ 
บคุลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองกฎหมาย   ระเบียบตา่ง ๆ 
     ในการจดัซือ้จดัจ้าง 
ขาดงบประมาณไมเ่พียงพอกบัความต้องการ 
ขาดการเอาใจใส ่ และควบคมุดแูลอยา่งจริงจงัจากผ้เูก่ียวข้อง 
ข า ด ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ตัิ ง า น อ ย า่ ง ต อ่ เ น่ื อ ง 
ผ้บูริหารให้สิทธิผกูขาดกบัพนกังานคนใดคนหนง่ึมากจนเกินไป 
     ทำาให้ขาดความโปร่งใสในบางเร่ืองจงึไมส่ามารถตรวจสอบได้ 
ขาดการชีแ้จงทำาความเข้าใจงานแตล่ะอยา่ง 
การบริการไมเ่ท่าเทียมกนัไมมี่ความเสมอภาค 
 โครงการในแตล่ะปีมากเกินไป 
ด้านการมีส่วนร่วม
ประชาชนไมค่อ่ยมีเวลาเข้ามามีสว่นร่วม 
บคุลากรในระดบัลา่ง  ซง่ึเป็นผ้ปูฏิบตัิยงัไมค่อ่ยมีสว่นร่วมในการ 
      แสดงความคิดเหน็ในการปฏิบตัิงาน 

18
15

10
8
4
3

1
1
1
1

20

15

ตารางท่ี 10  ตอ่         
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ท่ี                         ปัญหาและอปุสรรค ความถ่ี
3

4
5
6
7
8
9
10
11

ขาดการประสานภายในจงึทำาให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานมี   
     ปัญหา                                                                                
ไมค่อ่ยมีวินยัในการใช้วสัดอุปุกรณ์ 
การฝึกอบรมพนกังานไมไ่ด้รับโอกาสหรือจดัให้มีเท่าท่ีควร 
ประชาชนบางกลมุ่ไมค่อ่ยสนใจข้อมลูขา่วสาร 
ขาดการตดิตามประเมินผลในงานตา่ง  ๆ 
ประชาชนขาดการรวมกลมุ่เพ่ือพฒันาอาชีพของตนเอง 
ขาดการยอมรับ ทำาให้การร่วมมือตา่ง ๆ ไมช่ดัเจน 
พนกัมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นน้อยมาก 
ประชาชนขาดวินยัไมรั่กษาของทางราชการ 

10
8
5
5
2
2
1
1
1

 
                 จากตารางท่ี 10 พบว่ามีปัญหาและอปุสรรคในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำาบลกำาแพงไปปฏิบตัิ   ในด้านความโปร่งใส  และด้านการมีสว่นร่วม  เรียงลำาดบัความถ่ีจาก
มากไปหาน้อย  ดงันี ้
                 ด้านความโปร่งใส  ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนเข้ามาร่วมตรวจสอบการบริหาร
จดัการของเทศบาลให้มากขน้ึ  (f =18)   การบริหารในระดบักอง  ฝ่ายตา่ง ๆ ขาดความคลอ่งตวัในการ
จดัการ  (f = 15) บคุลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองกฎหมาย  ระเบียบตา่ง ๆ ในการจดัซือ้จดัจ้าง 
(f = 10)   ขาดงบประมาณไมเ่พียงพอกบัความต้องการ (f  =  8)   ขาดการเอาใจใส ่ และควบคมุดแูล
อยา่งจริงจงัจากผ้เูก่ียวข้อง  (f = 4) ขาดการติดตามประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง  (f = 3)   ผ้บูริหารให้สิทธิ
ผกูขาดกบัพนกังานคนใดคนหนง่ึมากจนเกินไป  ทำาให้ขาดความโปร่งใสในบางเร่ืองจงึไมส่ามารถตรวจ
สอบได้ (f = 1 )  ขาดการชีแ้จงทำาความเข้าใจงานแตล่ะอยา่ง (f = 1)  การบริการไมเ่ท่าเทียมกนัไมมี่
ความเสมอภาค  (f = 1)   โครงการในแตล่ะปีมากเกินไป (f  =  1)
                ด้านการมีส่วนร่วม  ได้แก่ ประชาชนไมค่อ่ยมีเวลาเข้ามามีสว่นร่วม  (f = 20)   บคุลากร
ในระดบัลา่ง  ซง่ึเป็นผ้ปูฏิบตัิยงัไมค่อ่ยมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเหน็ในการปฏิบตัิงาน  (f = 15) 
ขาดการประสานภายในจงึทำาให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานมีปัญหา  (f = 10)  ไมค่อ่ยมีวินยัในการ
ใช้วสัดอุปุกรณ์ (f  = 8) การฝึกอบรมพนกังานไมไ่ด้รับโอกาสหรือจดัให้มีเท่าท่ีควร  (f  =  5) ประชาชน
บางกลมุ่ไมค่อ่ยสนใจข้อมลูขา่วสาร  (f = 5)    ขาดการตดิตามประเมินผลในงานตา่ง  ๆ  (f  =  2) 
ประชาชนขาดการรวมกลมุ่เพ่ือพฒันาอาชีพของตนเอง  (f  =  1)  ขาดการยอมรับ ทำาให้การร่วมมือ
ตา่ง ๆ ไมช่ดัเจน  (f  =  1)   พนกัมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นน้อยมาก    (f  =  1)   ประชาชน
ขาดวินยัไมรั่กษาของทางราชการ  (f = 1)

79



ตารางท่ี 11 แสดงข้อเสนอแนะผ้ตูอบแบบสอบถามในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลของ
      เทศบาลตำาบลกำาแพงไปปฏิบตัิ   ในด้านความโปร่งใส  และด้านการมีสว่นร่วม  

                      ข้อเสนอแนะ                                                              ความถ่ี

ด้านความโปร่งใส
        1.   เน้นการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนเข้มามีสว่นรับรู้ในการดำาเนินงาน

       ด้านความโปร่งใส โดยการ  ออกเสียงตามสาย อยา่งตอ่เน่ือง  เอกสาร  
       แผน่ผบั/วาสาร                                                                                               28  
2. ควรนำาหลกัความโปร่งใสมาถือปฏิบตัิให้ชดัเจน  เป็นไปตามระเบียบ
       แบบแผน    เป็นขน้ัตอนทกุครัง้ทกุคน  สามารถตรวจสอบได้                               20
3. การแตง่ตง้ัคณะกรรมการประเมินผลงานการปฏิบตัิตามนโยบายให้มี

ความชดัเจน                                                                                                    12
4. ในการจดัซือ้ครุภณัฑ์สำานกังานแตล่ะอยา่งควรให้บคุลากรผ้ปูฏิบตัิเป็น
       ผ้เูสนอว่าจะเอาครุภณัฑ์แบบใด  เพ่ือมาใช้ให้เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบตัิอย ู่           5

       5.    ควรแสดงความความเสมอภาคในการท่ีจะให้ประชาชนร่วมตรวจสอบ                  2
ด้านการมีส่วนร่วม

1. การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัประชาชนในการแสดงการมีสว่นร่วม
ทกุสว่นทกุขน้ัตอนของเทศบาล                                                                        32 

2. ควรเพิ่มสร้างความเข้มแข็งท่ีชดัเจนกว่านี ้ ควรให้เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัได้                 
       มีสว่นร่วมทกุกิจกรรม   ควรให้ความดแูลอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั                 20
3. ในการทำางานแตล่ะงานอยากให้เชิญคณะกรรมการชมุชน  อสม.  และ
        กลมุ่ตา่ง ๆ เข้ามามีสว่นร่วมในการดำาเนินงานแตล่ะกิจกรรม                             8
4. เม่ือใช้เสร็จแล้วให้ผ้ใูช้แตล่ะคนท่ีใช้วสัดคุรุภณัฑ์นน้ั ๆ มีจิตสำานกึ
       ในการท่ีจะเก็บวสัด ุอปุกรณ์นน้ั ๆ  กลบัไว้ท่ีเดิม                                                7         
5. ควรจดัให้มีการประชมุในงานท่ีตนเองปฏิบตัิ และเสนอความคิด              
       เร่ืองานท่ีอยากนำาเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงให้ดีขน้ึ  นำาเสนอปัญหาของงาน 
       จดัสำาหรับปัญหาและแก้ไข                                                                              5

  ตารางท่ี  11  ตอ่
                         ข้อเสนอแนะ                                                                                  ความถ่ี
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6. เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเหน็ตา่ง ๆ  ให้มากขน้ึ  
      และนำาความคิดเหน็เหลา่นน้ัไปประกอบในการพิจารณาเร่ืองตา่ง ๆ  ด้วย            3 
7. ควรละลายพฤติกรรม  และสร้างความเข้าใจในหลกัการปฏิบตัิงาน
       ให้ชดัเจน  เพ่ือความสามคัคี  และเข้าใจอนัดีมากขน้ึ  ให้ทกุคนได้มีสว่น

              ร่วมและยอมรับซง่ึกนัและกนั                                                                          2

            
                จากตารางท่ี  11 แสดงว่า   ผ้ตูอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะในการนำานโยบายหลกั     ธร
รมาภิบาลของเทศบาลตำาบลกำาแพงไปปฏิบตัิ   ในด้านความโปร่งใส  และด้านการมีสว่นร่วม  เรียง
ลำาดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อย  ดงันี ้
              ด้านความโปร่งใส   เน้นการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนเข้มามีสว่นรับรู้ในการดำาเนินงาน
ด้านความโปร่งใส โดยการ  ออกเสียงตามสาย อยา่งตอ่เน่ือง  เอกสาร แผ่นผบั/วาสาร  (f  =  28 ) ควร
นำาหลกัความโปร่งใสมาถือปฏิบตัิให้ชดัเจน  เป็นไปตามระเบียบแบบแผน  เป็นขน้ัตอนทกุครัง้ทกุคน 
สามารถตรวจสอบได้   (f = 20)  การแตง่ตง้ัคณะกรรมการประเมินผลงานการปฏิบตัิตามนโยบายให้มี
ความชดัเจน  (f = 12) ในการจดัซือ้ครุภณัฑ์สำานกังานแตล่ะอยา่งควรให้บคุลากรผ้ปูฏิบตัิเป็นผ้เูสนอว่า
จะเอาครุภณัฑ์แบบใด  เพ่ือมาใช้ให้เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบตัิอย ู่(f = 5) ควรแสดงความความเสมอ
ภาคในการท่ีจะให้ประชาชนร่วมตรวจสอบ (f  =  2)
                ด้านการมีส่วนร่วม การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัประชาชนในการแสดงการมีสว่น
ร่วมทกุสว่นทกุขน้ัตอนของเทศบาล  (f = 32)   ควรเพิ่มสร้างความเข้มแข็งท่ีชดัเจนกว่านี ้ควรให้เจ้า
หน้าท่ี ทกุระดบัได้   มีสว่นร่วมทกุกิจกรรม   ควรให้ความดแูลอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั  (f = 20) 
ในการทำางานแตล่ะงานอยากให้เชิญคณะกรรมการชมุชน   อสม.   และ กลมุ่ตา่ง ๆ เข้ามามีสว่นร่วม
ในการดำาเนินงานแตล่ะกิจกรรม (f =  8)    เม่ือใช้เสร็จแล้วให้ผ้ใูช้แตล่ะคนท่ีใช้วสัดคุรุภณัฑ์นน้ั ๆ มี
จิตสำานกึในการท่ีจะเก็บวสัด ุอปุกรณ์นน้ั ๆ  กลบัไว้ท่ีเดิม (f = 7) ควรจดัให้มีการประชมุในงานท่ีตนเอง
ปฏิบตัิ   และเสนอความคิด    เร่ืองานท่ีอยากนำาเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงให้ดีขน้ึ นำาเสนอปัญหาของ
งาน จดัสำาหรับปัญหาและแก้ไข  (f =  5)  เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเหน็ตา่ง ๆ  ให้
มากขน้ึ   และนำาความคิดเห็นเหลา่นน้ัไปประกอบในการพิจารณาเร่ืองตา่ง ๆ  ด้วย( f = 3 ) ควรละลาย
พฤติกรรม  และสร้างความเข้าใจในหลกัการปฏิบตัิงานให้ชดัเจน  เพ่ือความสามคัคี  และเข้าใจอนัดี
มากขน้ึ   ให้ทกุคนได้มีสว่นร่วมและยอมรับซง่ึกนัและกนั  ( f = 2 )

บทท่ ี  5

81



บทย่อ  สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ

บทย่อ

 การวิจยัเร่ือง   ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ของ
เทศบาลตำาบลกำาแพง   อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู   มีประเด็นสำาคญัเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของการ
ศกึษาค้นคว้า   วิธีการดำาเนินการศกึษาค้นคว้า  การเก็บรวบรวมข้อมลู   การวิเคราะห์ข้อมลู   และผล
ความสำาเร็จของการพฒันาตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศตำาบลกำาแพง      อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู 
เกิดตามปัจจยัใด   ซง่ึจะเป็นผลตอ่การพฒันาความสำาเร็จของการพฒันาหลกัธรรมาภิบาลของ
เ ท ศ บ า ล ใ ห้ ก้ า ว ห น้ า   

ค ว า ม ม ่ ุง ห ม า ย ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า

1.  เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ของ
เทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู

2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านภาวะผ้นูำา ด้านบคุลากร  ด้านงบประมาณ ด้าน
วสัดอุปุกรณ์  ด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ  ท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไป
ปฏิบตัิ  ของเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู

3.  เพ่ือศกึษาปัญหา/อปุสรรคของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ในเทศบาล
ตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู

วธีิการดาำ เนินการศึกษาค้นคว้า

1. ประชากรและกลมุ่ตวัอยา่ง  ท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า  ได้แก่  ผ้บูริหารเทศบาล  พนกังาน
และพนกังานจ้างเทศบาล  ในปี  พ.ศ.  2549  จำานวน   90   คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยแบง่
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน  ดงันี ้

ตอนท่ ี1 เป็นคำาถามเก่ียวกบัข้อมลูของผ้ตูอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพ  ประสบการณ์ 
วฒิุการศกึษา  บทบาทหน้าท่ี  

ตอนท่ ี  2   เป็นคำาถามเก่ียวกบัข้อมลูความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลสำาเร็จของการนำานโยบาย
หลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบตัิ ของเทศบาลตำาบลกำาแพงมากน้อยเพียงใด โดยเป็นคำาถามปลายปิด ใช้
มาตราสว่นประมาณคา่  (Rating Scale)  มี  5  ระดบั  คือ  น้อยท่ีสดุ , น้อย , ปานกลาง , มาก , มาก
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ท่ีสดุ  ประกอบด้วยคำาถาม   30  ข้อ  ประกอบด้วยด้านภาวะผ้นูำา  ด้านบคุลากร ด้านงบประมาณด้าน
วสัด ุอปุกรณ์  ด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ

ตอนท่ ี 3  เป็นคำาถามเก่ียวกบัข้อมลูความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล ในด้าน
ความโปร่งใส ด้านการมีสว่นร่วม  ไปปฏิบตัิ ใช้มาตราสว่นประมาณคา่  (Rating Scale)  มี  5  ระดบั 
คือ  น้อยท่ีสดุ , น้อย , ปานกลาง , มาก , มากท่ีสดุ  ประกอบด้วยคำาถาม   12  ข้อ  

ตอนท่ ี 4  แบบสอบถามปัญหา  อปุสรรค  และข้อเสนอแนะในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบตัิ  ซง่ึมีลกัษณะคำาถามปลายเปิด  เพ่ือให้แสดงความคดิเห็นได้อยา่งเต็มท่ี

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้ผ้ศูกึษาดำาเนินการเก็บข้อมลูโดยนำาแบบสอบถามไป
แจกจ่ายประชากรท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า  ได้แก่  ผ้บูริหารเทศบาล  พนกังานและพนกังานจ้าง
เทศบาล  จำานวน   90   คน  คดิเป็นร้อยละ  100

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติท่ิใีช้

การวิเคราะห์ข้อมลู  ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
สำาเร็จรูป SPSS for Windows Version  11.5      โดยการหาคา่ทางสถิติ   ดงันี ้

1.   คา่ความถ่ี  (Frequency) 
2.   คา่ร้อยละ  (Percentage)  
3.   คา่เฉลี่ย  (Mean)
4.   คา่เบ่ียงแบนมาตราฐาน   (Standard deviation)
5.   คา่สหสมัพนัธ์เปียร์สนั  (Pearson’s  Correlation  Coefficient : r)

สรุปผล

การศกึษาครัง้นี ้ มีความมงุ่หมายของการศกึษาค้นคว้า  เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความ
สำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ   และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านภาวะ
ผ้นูำา  ด้านบคุลากร   ด้านงบประมาณ  ด้านวสัดอุปุกรณ์   ด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ  ท่ีมีผลตอ่
ความสำาเร็จของการนำานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ของเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดั
สตลู โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  โดยผ้ศูกึษามีความสนใจท่ีจะ
ทราบวา่ความสำาเร็จของการพฒันาตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล เกิดตามปัจจยัใด  ซง่ึจะเป็นผล
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ตอ่การพฒันาความสำาเร็จของการพฒันาหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละงู 
จงัหวดัสตลู  การดำาเนินการวิจยัเป็นการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธร
รมาภิบาลไปปฏิบตัิ   ในองค์ประกอบหลกัความโปร่งใส    หลกัการมีสว่นร่วม  โดยกำาหนดกรอบปัจจยั
ท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จ    ด้านภาวะผ้นูำา     ด้านบคุลากร     ด้านงบประมาณ     ด้านวสัด ุอปุกรณ์ 
และด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ  โดยใช้แบบสอบถามไปสอบถามคณะผ้บูริหาร   พนกังานเทศบาล  
และพนกังานจ้างของเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู  จากนน้ันำาข้อมลูมาวิเคราะห์ 
ผลการวิจยัสรุปผลได้ดงันี ้

1.   กลมุ่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีส้ว่นใหญ่มีสถานภาพเป็นพนกังานและพนกังานจ้าง
เทศบาล  ร้อยละ 96.7 มีเพียงร้อยละ 3.3 ท่ีมีสถานภาพเป็นผ้บูริหารเทศบาล  มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงาน  เกือบคร่ึงหนง่ึ คือร้อยละ 41.1 มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานตา่ำ กว่า  5  ปี ร้อยละ 
37.8 มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 5 – 10  ปี และประมาณ 1 ใน 5 คือร้อยละ 21.1 มี
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 10  ปี ขน้ึไป   และมีวฒิุการศกึษาเกินคร่ึงหนง่ึ คือร้อยละ 61.1 จบการ
ศกึษาระดบัตา่ำ กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 35.6 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี และจบการศกึษาสงูกวา่
ปริญญาตรีมีเพียงร้อยละ 3.3  สำาหรับบทบาทหน้าท่ีในหนว่ยงาน  สว่นใหญ่มีบทบาทในฐานะ ผู้
ปฏิบตัิงานมากท่ีสดุ ถึงร้อยละ 85.6   ในขณะท่ีกลมุ่หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน มีเพียงร้อยละ 11.1 และ
มีเพียง        ร้อยละ 3.3 เทา่นน้ัท่ีมีบทบาทในฐานะผ้บูริหาร

2.   ปัจจยัท่ีมีผลตอ่สำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ   และความสำาเร็จใน
การนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล   ในด้านความโปร่งใส   ด้านการมีสว่นร่วม ไปปฏิบตัิ  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบวา่ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ ขน้ึอยกู่บัปัจจยัตา่ง ๆ 
โดยปัจจยัท่ีมีความสำาคญัมากท่ีสดุคือปัจจยัด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหาร (คา่เฉลี่ย = 4.34, 
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .49)   รองลงมาคือด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ ด้านบคุคลากร   ด้านวสัดุ
อปุกรณ์   และปัจจยัด้านงบประมาณมีผลตอ่ความสำาเร็จน้อยท่ีสดุ  สว่นความสำาเร็จของการนำา
นโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ในด้านความโปร่งใส  ด้านการมีสว่นร่วม  อยใู่นระดบัมาก  โดยมี 
(คา่เฉลี่ย = 4.19 , คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .48)  

3.  การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบตัิของเทศบาลตำาบลกำาแพง   อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู มีปัจจยั 4 ด้าน เรียงลำาดบัความ
สมัพนัธ์จากมากไปหาน้อยดงันี ้ (1) ปัจจยัด้านบคุลากร (r = .331)   (2)  ปัจจยัด้านด้านภาวะผ้นูำาของ
ผ้บูริหาร  (r = .328)  (3) ปัจจยัด้านวสัดอุปุกรณ์ ( r = .325)   (4) ปัจจยัด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ  
( r = .283)  มีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิอยา่งมีนยั
สำาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก  กลา่วคือหากปัจจยัดงักลา่วได้รับการ
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สนบัสนนุท่ีดีจะสง่ผลให้เกิดความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมมาภิบาลไปปฏิบตัิสงูด้วย สว่น
ปัจจยัด้านงบประมาณท่ีได้รับไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบตัิ

4.   ปัญหาและอปุสรรค    ข้อเสนอแนะในการดำาเนินนโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู ไปปฏิบตัิ  ในด้านความโปร่งใส  และด้านการมีสว่นร่วม 
ได้แก่    การประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนเข้ามาร่วมตรวจสอบการบริหารจดัการของเทศบาลให้มากขน้ึ 
การบริหารในระดบักอง ฝ่ายตา่ง ๆ ขาดความคลอ่งตวัในการจดัการ   บคุลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ
ในเร่ืองกฎหมาย    ระเบียบตา่ง ๆ   ในการจดัซือ้จดัจ้าง  ขาดงบประมาณไมเ่พียงพอกบัความต้องการ 
ขาดการเอาใจใส ่ และควบคมุดแูลอยา่งจริงจงัจากผ้เูก่ียวข้อง    ขาดการติดตามประเมินผลอยา่งตอ่
เน่ือง   ผ้บูริหารให้สทิธิผกูขาดกบัพนกังานคนใดคนหนง่ึมากจนเกินไป    ทำาให้ขาดความโปร่งใสใน
บางเร่ืองจงึไมส่ามารถตรวจสอบได้   ขาดการชีแ้จงทำาความเข้าใจงานแตล่ะอยา่ง   การบริการไมเ่ท่า
เทียมกนัไมมี่ความเสมอภาค   และโครงการในแตล่ะปีมากเกินไป ในสว่นของด้านการมีสว่นร่วม 
ได้แก่  ประชาชนไมค่อ่ยมีเวลาเข้ามามีสว่นร่วม  บคุลากรในระดบัลา่ง  ซง่ึเป็นผ้ปูฏิบตัิยงัไมค่อ่ยมีสว่น
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบตัิงาน    ขาดการประสานภายในจงึทำาให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบตัิงานมีปัญหา   ไมค่อ่ยมีวินยัในการใช้วสัดอุปุกรณ์ การฝึกอบรมพนกังานไมไ่ด้รับโอกาสหรือจดั
ให้มีเท่าท่ีควร ประชาชนบางกลมุ่ไมค่อ่ยสนใจข้อมลูขา่วสาร   ขาดการติดตามประเมินผลในงานตา่ง 
ๆ   ประชาชนขาดการรวมกลมุ่เพ่ือพฒันาอาชีพของตนเอง   ขาดการยอมรับ ทำาให้การร่วมมือตา่ง ๆ 
ไมช่ดัเจน   พนกัมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นน้อยมาก  ประชาชนขาดวินยัไมรั่กษาของทาง
ราชการ  สว่นข้อเสนอแนะ  ด้านความโปร่งใส   เน้นการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนเข้ามามีสว่นรับรู้ใน
การดำาเนินงานด้านความโปร่งใส โดยการ  ออกเสียงตามสาย อยา่งตอ่เน่ือง  เอกสาร แผ่นผบั/วาสาร 
ควรนำาหลกัความโปร่งใสมาถือปฏิบตัิให้ชดัเจน  เป็นไปตามระเบียบแบบแผน     เป็นขน้ัตอนทกุครัง้
ทกุคน  สามารถตรวจสอบได้    การแตง่ตง้ัคณะกรรมการประเมินผลงานการปฏิบตัิตามนโยบายให้มี
ความชดัเจน  ในการจดัซือ้ครุภณัฑ์สำานกังานแตล่ะอยา่งควรให้บคุลากรผ้ปูฏิบตัิเป็นผ้เูสนอว่าจะเอา
ครุภณัฑ์แบบใด  เพ่ือมาใช้ให้เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบตัิอย ู่   ควรแสดงความความเสมอภาคในการท่ี
จะให้ประชาชนร่วมตรวจสอบ  และข้อเสนอแนะด้านการมีสว่นร่วม  ได้แก่ การสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กบัประชาชนในการแสดงการมีสว่นร่วมทกุสว่นทกุขน้ัตอนของเทศบาล   ควรเพิ่มสร้างความเข้ม
แข็งท่ีชดัเจนกว่านี ้   ควรให้เจ้าหน้าท่ี ทกุระดบัได้  มีสว่นร่วมทกุกิจกรรม    ควรให้ความดแูลอยา่ง
เสมอภาคเท่าเทียมกนั   ในการทำางานแตล่ะงานอยากให้เชิญคณะกรรมการชมุชน  อสม.   และ กลมุ่
ตา่ง ๆ เข้ามามีสว่นร่วมในการดำาเนินงานแตล่ะกิจกรรม  เม่ือใช้เสร็จแล้วให้ผ้ใูช้แตล่ะคนท่ีใช้วสัดุ
ครุภณัฑ์นน้ั ๆ มีจิตสำานกึในการท่ีจะเก็บวสัด ุอปุกรณ์นน้ั ๆ  กลบัไว้ท่ีเดิม  ควรจดัให้มีการประชมุใน
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งานท่ีตนเองปฏิบตัิ และเสนอความคิด   เร่ืองานท่ีอยากนำาเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงให้ดีขน้ึ  นำาเสนอ
ปัญหาของงาน จดัสำาหรับปัญหาและแก้ไข    เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นตา่ง ๆ 
ให้มากขน้ึ   และนำาความคดิเห็นเหลา่นน้ัไปประกอบในการพิจารณาเร่ืองตา่ง ๆ  ด้วย  นอกจากนน้ั
ควรละลายพฤติกรรม  และสร้างความเข้าใจในหลกัการปฏิบตัิงานให้ชดัเจน  เพ่ือความสามคัคี  และ
เข้าใจอนัดีมากขน้ึ   ให้ทกุคนได้มีสว่นร่วมและยอมรับซง่ึกนัและกนั  

จากการกำาหนดสมมติฐาน  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธร
รมาภิบาลของเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู ไปปฏิบตัิ  นน้ั สมารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานได้ดงันี ้

สมมุตฐิานท่ี  1  ภาวะผ้นูำามีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบตัิ    

จากการศกึษาพบว่าภาวะผ้นูำามีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบตัิ    จงึเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี  1

สมมุตฐิานท่ ี2 บคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบตัิ    

จากการศกึษาพบว่าบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบตัิ    จงึเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี  2

สมมุตฐิานท่ ี 3  งบประมาณมีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบตัิ   

จากการศกึษาพบว่างบประมาณไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธร
รมาภิบาลไปปฏิบตัิ      จงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ี  3

สมมุตฐิานท่ ี 4  วสัดอุปุกรณ์มีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรร
มาภิบาลไปปฏิบตัิ  

จากการศกึษาพบว่าวสัดอุปุกรณ์มีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธร
รมาภิบาลไปปฏิบตัิ     จงึเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี  4

สมมุตฐิานท่ ี  5   การยอมรับของผ้ปูฏิบตัิมีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบาย
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ

จากการศกึษาพบว่าการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิมีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบาย
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ     จงึเป็นการยอมรับสมมตุิฐานท่ี  5

การอภปิรายผล
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จากการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู  มีประเด็นท่ีน่าสนใจสมควรนำามาอภิปรายผล ดงัตอ่
ไปนี ้

1.   กลมุ่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า   ซง่ึประกอบด้วยผ้บูริหาร  พนกังานและ
พนกังานจ้างเทศบาล  พบว่า  กลมุ่ตวัอยา่งสว่นใหญ่  ร้อยละ 96.7 เป็นพนกังานและพนกังานจ้าง
เทศบาล  มีเพียงร้อยละ 3.3 ท่ีมีสถานภาพเป็นผ้บูริหารเทศบาล  นบัว่าเป็นธรรมชาติขององค์กรท่ีมี
พนกังานมากว่าผ้บูริหาร  และด้วยองค์กรท่ีเป็นรูปแบบเทศบาลท่ีมีผ้บูริหารมาจากการเลือกตง้ัจาก
ประชาชน  จงึมีบทบาทหน้าท่ีในการกำาหนดนโยบายเพ่ือการปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายตามท่ีได้
สญัญากบัประชาชน และจบการศกึษาระดบัปริญญาตรี  คือ  ร้อยละ  35.6  ซง่ึเป็นผ้บูริหารจงึทำาให้
ให้การบริหารจดัการในองค์กรเป็นไปด้วยความราบร่ืน  และมีวฒิุการศกึษาเกินคร่ึงหนง่ึ   คือ 
ร้อยละ 61.1 จบการศกึษาระดบัตา่ำ กวา่ปริญญาตรี   และจบการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมีเพียงร้อย
ละ  3.3 นบัวา่เป็นบคุลากรท่ีสำาคญัในการนำานโยบายไปปฏิบตัิ  และด้วยบทบาทหน้าท่ีในหนว่ยงาน 
สว่นใหญ่มีบทบาทในฐานะ ผ้ปูฏิบตัิงานมากท่ีสดุ ถึงร้อยละ 85.6 ทำาให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตาม
นโยบายของผ้บูริหารท่ีต้องอาศยักลยทุธ์ในการบริหารจดัการโดยเฉพาะการบริหารงานบคุลากรท่ีต้อง
อาศยัทง้ัศาสตร์และศิลป์ เพ่ือจงูใจพนกังานให้สามารถปฏิบตัิงานได้บรรลผุลสำาเร็จ ในขณะท่ีกลมุ่
หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน มีเพียงร้อยละ 11.1 ซง่ึเป็นกลไกสำาคญัในการขบัเคลื่อนโยบายของผ้บูริหาร
ไปสผู้่ปูฏิบตัิได้อยา่งลงตวั   เพ่ือให้การปฏิบตัิงานท่ีต้องอาศยัประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
แตพ่บวา่  เกือบคร่ึงหนง่ึ คือร้อยละ 41.1 มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานตา่ำ กวา่  5  ปี จงึจำาเป็นต้อง
อาศยัความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการสงู  ถึงอยา่งไรก็ตามการนำานโยบายไปปฏิบตัินน้ัทำาให้
ผ้ปูฏิบตัิได้ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ  และด้วยบคุลากรท่ีมีถึงร้อยละ  37.8 มีประสบการณ์ใน
การปฏิบตัิงาน 5 – 10  ปี   และประมาณ 1 ใน 5  คือ  ร้อยละ 21.1  มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
10  ปี ขน้ึไป จงึทำาให้เป็นองค์กรท่ีมีความเข็มแข็ง     ได้นำาพาองค์กรและรับนโยบายไปปฏิบตัิให้
ประสบความสำาเร็จ  เพ่ือผลงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์การตอ่ไป

2.  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่สำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ   และความ
สำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล   ในด้านความโปร่งใส   ด้านการมีสว่นร่วม ไปปฏิบตัิ  พบ
วา่ ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตำาบลกำาแพง   อำาเภอละง ู  จงัหวดั
สตลู ไปปฏิบตัิ   ขน้ึอยกู่บัปัจจยัตา่ง ๆ   คือปัจจยัด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหาร  รองลงมาคือ    ด้านการ
ยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ  ด้านบคุคลากร  ด้านวสัดอุปุกรณ์  และปัจจยัด้านงบประมาณมีผลตอ่ความ
สำาเร็จน้อยท่ีสดุ  สว่นความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ ในด้านความโปร่งใส 
ด้านการมีสว่นร่วม  อยใู่นระดบัมาก   ผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบตัิ   นำามาอภิปรายเป็นด้านได้ดงัตอ่ไปนี ้
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2.1   ปัจจยัท่ีมีผลตอ่สำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิด้านภาวะผ้นูำา
มีความสำาคญัมากท่ีสดุ จากการศกึษาพบว่า พบว่า  นายกเทศมนตรีมีความซ่ือสตัย์  มีจริยธรรม 
ยดึมน่ัในหลกัการอยใู่นระดบัมากท่ีสดุ จะเห็นว่าผ้นูำาท่ีมีคณุธรรม จริยธรรมจะเป็นท่ียอมรับผ้รู่วมงาน
ทำาให้การบริหารเป็นไปด้วยความเรียบร้อย   ทำาให้มีบารมี ผ้รู่วมงานศรัทธา   และยอมรับในการปฏิบตัิ  
ในกระบวนการทำางานเปิดเผยนโยบาย   และตอบข้อซกัถามของท่ีประชมุอยา่งชดัเจน  และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการจดัทำาแผนพฒันา  การติดตาม  กำากบัขน้ัตอนการทำางานอยา่งชดัเจน 
จงึกลา่วได้ผ้บูริหารมีภาวะผ้นูำาท่ีเป็นความสามารถในการใช้อิทธิพลตอ่องค์การหรือกลมุ่ เพ่ือให้ไปสู่
เป้าหมายท่ีต้องการ  การนำานโยบายปฏิบตัิให้บงัเกิดความสำาเร็จจงึน่าจะเป็นเร่ืองของการจงูใจ  การ
ใช้ภาวะผ้นูำาท่ีเหมาะสม  การสร้างความผกูพนัโดยวิธีการให้สมาชิกในองค์การมีสว่นร่วมเพ่ือให้เกิด
การยอมรับ  ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมงุ่ใช้การควบคมุ   

2.2   ปัจจยัท่ีมีผลตอ่สำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิด้านการ
ยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ อยใู่นระดบัมาก   และจากการศกึษาพบวา่  บคุลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ในการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย บคุลากร ให้บริการแก่ประชาชนอยา่งเสมอภาค และเป็นธรรม และ
บคุลากรมีความพร้อมในการร่วมกนัแก้ไขปัญหาของประชาชน  ผลสำาเร็จดงักลา่วการยอมรับของผู้
ปฏิบตัิ  เป็นการการยอมรับในนโยบายด้วยการแสดงออกในแง่ของความร่วมมือ  และเข้ามามีสว่นร่วม
ในการปฏิบตัิงานเป็นทีมอยา่งมี เพ่ือให้ผ้ปูฏิบตัิภายในองค์การเกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิ
งาน    พิจารณาจากระดบัความร่วมมือท่ีผ้รัูบนโยบายไปปฏิบตัิตอ่ผ้อูอกคำาสง่ั  หรือผ้กูำาหนดนโยบาย  
ถ้าระดบัของความร่วมมือสงู  ระดบัของความสำาเร็จในการนำานโยบายไปปฏิบตัิก็จะสงูขน้ึตามไปด้วย

2.3   ปัจจยัท่ีมีผลตอ่สำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิด้านบคุคลากร 
อยใู่นระดบัมาก  จากการศกึษาพบว่าบคุลากรมีความท่มุเทปฏิบตัิงานด้วยความรู้ความสามารถ  ขยนั  
ซ่ือสตัย์  มีวินยั  บคุลากรมีความมงุ่มน่ั และปฏิบตัิงานด้วย ความกระตือ้รือ้ร้น บคุลากรมีความตง้ัใจ
ปฏิบตัิงานด้วยความเปิดเผย ในการแปลงนโยบายเพ่ือง่ายตอ่การปฏิบตัิ  และบคุลากรทกุคนยอมรับ
ในการปฏิบตัิท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของประชาชน  จะเห็นว่าบคุลากรต้องเป็นผ้มีูความรู้ความสามารถ 
ความสามคัคี  และความพร้อมท่ีจะปฏิบตัิงานตามนโยบายให้ประสบความสำาเร็จ

2.4  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่สำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิด้านวสัดุ
อปุกรณ์ อยใู่นระดบัมาก  จากการศกึษาพบว่ามีการแตง่ตง้ัคณะกรรมการในการจดัซือ้ จดัจ้างตาม
ระเบียบครบทกุคณะ   บคุลากรมีสว่นร่วมในการจดัทำา   จดัสรร วสัดุ/อปุกรณ์ ท่ีโปร่งใส   และบคุลากร
มีความพร้อมในการใช้ วสัดอุปุกรณ์ท่ีชดัเจน   ในความสำาเร็จปัจจยัด้านวสัด ุอปุกรณ์  จะต้องมีการ
วางแผนเตรียมความพร้อมเป็นอยา่งดีในด้านวสัด ุอปุกรณ์  เพ่ือให้เกิดความสะดวกและคลอ่งตวัตอ่
การปฏิบตัิงานให้ประสบความสำาเร็จ  
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2.5  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่สำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิด้าน
งบประมาณมีผลตอ่ความสำาเร็จน้อยท่ีสดุ  แตอ่ยใู่นระดบัมาก   จากการศกึษาพบว่า  มีการใช้งบ
ประมาณอยา่งโปร่งใสทกุฝ่ายมีสว่นร่วมในการตรวจสอบ  มีตวัแทนคณะกรรมการตรวจสอบในงบ
ประมาณตามท่ีระบแุผนงาน/โครงการอยา่งชดัเจน ประชาสมัพนัธ์งบประมาณรายรับรายจ่ายให้
ประชาชนทราบ ผา่นสื่อตา่ง  ๆ  และเปิดเผยข้อมลูงบประมาณในการจดัซือ้จดัจ้างอยา่งสมา่ำ เสมอ 
จงึกลา่วได้วา่ความสำาเร็จใน  

2.6 ปัจจยัด้านงบประมาณ   ต้องมีการวางแผนเตรียมความพร้อมเป็นอยา่งดีของเงินทนุ 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกและคลอ่งตวัตอ่การปฏิบตัิงานให้ประสบความสำาเร็จ 

เม่ือพิจารณาความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล   ในด้านความโปร่งใส 
ด้านการมีสว่นร่วม  ไปปฏิบตัิแล้วอยใู่นระดบัมาก   โดยมี    (คา่เฉลี่ย = 4.19 ,  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
= .48)  และพบว่าปัจจยัด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหาร ด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ   ด้านบคุคลากร  
ด้านวสัดอุปุกรณ์  ด้านงบประมาณ  มีผลตอ่ความสำาเร็จในระดบัมาก  แสดงว่าความสำาเร็จของการ
พฒันาตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศตำาบลกำาแพง   อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู  เกิดตามปัจจยัด้าน
ภาวะผ้นูำาของผ้บูริหาร   ท่ีต้องสร้างกระบวนการอิทธิพลตอ่ผ้ใูต้บงัคบับญัชาเพ่ือให้ปฏิบตัิกิจกรรมตา่ง  
ๆ ตามท่ีกำาหนด  ซง่ึโดยทว่ัไปผ้นูำาจะต้องสร้างบคุลิกภาพท่ีมีความซือ้สตัย์  เป็นผ้เูปิดเผย   รวมทง้ั
สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในองค์การ อนัรวมถึงการสร้างบารมี  ให้เกิดการมีสว่นร่วม  หว่งใย
รับฟังข้อเสนอแนะ  ภาวะผ้นูำาจงึเป็นกระบวนการอิทธิพลท่ีช่วยให้กลมุ่สามารถบรรลเุป้าหมาย  ปัจจยั
ด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิเป็นการการยอมรับในนโยบายด้วยการแสดงออกในแง่ของความร่วมมือ 
และเข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ      ปัจจยัด้านบคุลากรต้องเป็น 
ผ้มีูความรู้ความสามารถ  ความสามคัคี  และความพร้อมท่ีจะปฏิบตัิงานตามนโยบายให้ประสบความ
สำาเร็จ   ปัจจยัด้านวสัด ุอปุกรณ์  ต้องมีการวางแผนเตรียมความพร้อมเป็นอยา่งดีในด้านวสัด ุอปุกรณ์ 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกและคลอ่งตวัตอ่การปฏิบตัิงานให้ประสบความสำาเร็จ  และด้านงบประมาณ 
ต้องมีการวางแผนเตรียมความพร้อมเป็นอยา่งดีของเงินทนุ  เพ่ือให้เกิดความสะดวกและคลอ่งตวัตอ่
การปฏิบตัิงานให้ประสบความสำาเร็จ   จงึกลา่วได้ว่าความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล 
ในด้านความโปร่งใส  ด้านการมีสว่นร่วมไปปฏิบตัิ  ของเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดั
สตลู  ซง่ึสอดคล้องกบัแนวทางพฒันาของระบบงาน    เทศบาลให้มีศกัยภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 
เพ่ือพฒันาระบบการบริหารจดัการของเทศบาล  ให้มีศกัยภาพตามหลกัธรรมาภิบาล  ตามระเบียบ
สำานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและสงัคมท่ีดี           พ.ศ.  2542  ในด้าน
หลกัความโปร่งใส  โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้    ให้มีการปฏิบตัิด้วยความโปร่งใส  ตามหลกั  “เทศบาล
รู้อะไร   ให้ประชาชนรู้อยา่งนน้ั”   ซง่ึควรดำาเนินการดงันี ้ (1) ประชาสมัพนัธ์เปิดเผยข้อมลูขา่วสารให้
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ประชาชนทราบในการทำางานของเทศบาล  โดยถือปฏิบตัิตามกฎหมายข้อมลูขา่วสารและระเบียบ 
กฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้อง (2) สร้างความใกล้ชิดกบัประชาชนโดยการจดัประชมุสภาสญัจรเพ่ือให้
ประชาชนรับรู้การดำาเนินงานของสภาเทศบาล  (3) เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการทำางาน
ของเทศบาล  โดยจดัให้มีการประชมุประชาชนเพ่ือแถลงผลงานในรอบ  6  เดือน  หรือรอบ  1  ปี  เพ่ือ
ให้ประชาชนได้รับทราบรวมทง้ัซกัถามข้อข้องใจตา่ง ๆ (4)  เปิดเผยข้อมลูท่ีประชาชนอยากทราบ 
ได้แก่   เทศบญัญตัิตา่ง ๆ   ของเทศบาล  เทศบญัญตัิของเทศบาลงบประมาณ   การจดัซือ้ – จดัจ้าง 
ฐานะการเงินการคลงั   รายรับ –  รายจ่าย   เป็นต้น   สวนในด้านหลกัการมีสว่นร่วม เน้นการบริหาร
งานภายใต้การมีสว่นร่วมของประชาชน  ตามหลกัการให้ประชาชาชนร่วมคิด  ร่วมดำาเนินการ  ร่วมรับ
ผิดชอบ  และร่วมรับประโยชน์โดยมีแนวทางปฏิบตัิ  ดงันี ้ (1)  สง่เสริมประชาคมและการรวมกลมุ่ของ
ประชาชนในรูปแบบตา่ง ๆ  ได้แก่กลมุ่อาชีพ  กลมุ่สตรี  กลมุ่เยาวชน  กลมุ่อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ
เป็นต้น  (2)  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการดำาเนินงานของเทศบาล  ได้แก่   -  ร่วมการจดัทำา
แผนพฒันาของเทศบาล   -  ร่วมในการเสนอร่างข้อบงัคบัตำาบลให้สภาเทศบาล  พิจารณา  -  ร่วมเป็น
กรรมการในการจดัซือ้  -  จดัจ้าง  -  ร่วมสงัเกตการณ์การประชมุสภาเทศบาล   -  ร่วมดำาเนินกิจกรรม
ในการดำาเนินงาน/โครงการ  (3)  สง่เสริมกิจกรรมชมุชนหรือกลมุ่องค์กรประชาชน  ได้แก่  จดัสรรงบ
ประมาณอดุหนกิุจกรรมชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือให้ชมุชน  คดิเอง  ทำาเอง  รับผลประโยชน์เอง  ซง่ึจะ
ทำาให้ชมุชนมีความเข้มแข็ง

     จงึกลา่วได้ว่าผลตอ่สำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล   ในด้านความโปร่งใส 
ด้านการมีสว่นร่วม ไปปฏิบตัิมีผลตอ่การพฒันา มีความสำาเร็จและก้าวหน้าของเทศบาลตำาบลกำาแพง 
อำา เ ภ อ ล ะ ง  ู  จ งั ห ว ดั ส ต ลู    

3. การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกั  ธร
รมาภิบาลไปปฏิบตัิของเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู  มีปัจจยั 4 ด้าน เรียงลำาดบั
ความสมัพนัธ์จากมากไปหาน้อยดงันี ้ (1)  ปัจจยัด้านบคุลากร  (r = .331)    (2)  ปัจจยัด้านด้านภาวะ
ผ้นูำาของผ้บูริหาร  (r = .328)  (3) ปัจจยัด้านวสัดอุปุกรณ์  ( r = .325)  (4) ปัจจยัด้านการยอมรับของผู้
ปฏิบตัิ ( r = .283)   มีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ อยา่ง
มีนยัสำาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก กลา่วคือหากปัจจยัดงักลา่วได้รับ
การสนบัสนนุท่ีดีจะสง่ผลให้เกิดความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมมาภิบาลไปปฏิบตัิสงูด้วย 
ซง่ึสอดคล้องกบัการศกึษาของสิบเอกพงศกร  บญุยอด  (2545 : บทคดัยอ่)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งการให้ความสำาคญักบัการปฏิบตัิจริงในอำานาจหน้าท่ีขององค์การบริหารสว่นตำาบล  อำาเภอ
เทพา  จงัหวดัสงขลา  พบวา่ระดบัของความสมัพนัธ์ระหว่างการให้ความสำาคญักบัการปฏิบตัิจริงใน
อำานาจหน้าท่ีของความสมัพนัธ์ระหว่างการให้ความสำาคญักบัการปฏิบตัิจริงในอำานาจหน้าท่ีของ
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องค์การบริหารสว่นตำาบล  มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตัิจริง  สว่นอาคม  ใจแก้ว  (2533) 
ได้ทำาการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายไปปฏิบตัิในเขตจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้  ปัจจยัชมุชนด้านการป้องกนัในคณุธรรม  ปัจจยัด้านนโยบายและปัจจยัด้าน
ข้าราชการระดบัลา่ง มีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จของการนำานโยบายไปปฏิบตัิในเขตจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้  ขน้ึอยกู่บัการยดึมน่ัในวฒันธรรมของประชาชนในชมุชน  และข้าราชการระดบัลา่งท่ี
ปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีท่ีนำานโยบายไปปฏิบตัิ   

นอกจากนน้ัยงัพบวา่   ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จในการนำานโยบาย
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิของเทศบาลตำาบลกำาแพง   อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู  มีปัจจยัด้านบคุลากร 
ปัจจยัด้านด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหาร  ปัจจยัด้านวสัดอุปุกรณ์  ปัจจยัด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ     มี
ความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ซง่ึสอดคล้องกบัการศกึษา
ของวนัชยั  สวุรรณศิริเขต  (2534  อ้างในนพดล  บวัมี 2547 :  59)  ศกึษาปัจจยัท่ี              มีผลกระ
ทบตอ่การนำานโยบายของข้าราชการไปปฏิบตัิศกึษาเฉพาะกรณีนโยบายชมุชนสมัพนัธ์ของกอง
บญัชาการตำารวจภธูร  3  พบวา่  ปัจจยัด้านสมรรถนะของหน่วยงาน  ปัจจยัด้านความชดัเจนของ
นโยบาย  ปัจจยัด้านการจดัสรรงบประมาณ  และปัจจยัด้านการเป็นธรรมของระบบการให้คณุให้โทษ 
มีผลกระทบตอ่ความร่วมมือของข้าราชการในการนำานโยบายไปปฏิบตัิ  นอกจากนน้ักล้า  ทองขาว 
(2543 : บทคดัยอ)      ศกึษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายสาธารณะไป
ปฏิบตัิ   :  กรณีศกึษานโยบายรณรงค์เพ่ือการรู้หนงัสือแห่งชาติพบว่าเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของ
นโยบาย   การกำาหนดภารกิจและการมอบหมายงานลกัษณะของหน่วยงานท่ีนำานโยบายไปปฏิบตัิ 
การสนบัสนนุจากสว่นกลางและท้องถ่ิน    และมาตรการควบคมุ   ประเมินผล   และการกระต้นุสง่
เสริมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสำาเร็จของการนำานโยบายไปปฏิบตัิ   

ผลการวิจยัเป็นเช่นนี ้ เพราะว่า  ผ้บูริหารเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู 
มีภาวะผ้นูำาสงู  ปฏิบตัิภายใต้นโยบายท่ีกำาหนดขน้ึตามท่ีได้แถงไว้กบัสภาเทศบาล   ในวิสยัทศัน์ท่ีวา่ 
4   ปีแห่งการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล   เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม
ชมุชน   นำาเทศบาลตำาบลกำาแพง   มงุ่สเู่มืองน่าอยท่ีู่ยง่ัยืน   (คำาแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรี
ตำาบลกำาแพงตอ่สภาเทศบาลตำาบลกำาแพงเม่ือวนัท่ี   3   มีนาคม   2547)  และประกอบด้วยบคุลากร 
มีความท่มุเทปฏิบตัิงานด้วยความรู้ความสามารถ  ขยนั  ซ่ือสตัย์  มีวินยั   บคุลากรมีความมงุ่มน่ั และ
ปฏิบตัิงานด้วย ความกระตือ้รือ้ร้น  บคุลากรมีความตง้ัใจปฏิบตัิงานด้วยความเปิดเผย ในการแปลง
นโยบายเพ่ือง่ายตอ่การปฏิบตัิ  และบคุลากรทกุคนยอมรับในการปฏิบตัิท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของ
ประชาชน   สว่นด้านวสัด ุอปุกรณ์  มีการแตง่ตง้ัคณะกรรมการในการจดัซือ้ จดัจ้างตามระเบียบครบ
ทกุคณะ  บคุลากรมีสว่นร่วมในการจดัทำา   จดัสรร วสัดุ/อปุกรณ์ ท่ีโปร่งใส   บคุลากรมีความพร้อมใน
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การใช้ วสัดอุปุกรณ์ท่ีชดัเจน  และด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิบคุลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ในการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย   บคุลากรให้บริการแก่ประชาชนอยา่งเสมอภาค และเป็นธรรม
บคุลากรมีความพร้อมในการร่วมกนัแก้ไขปัญหาของประชาชน    จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น  ทำาให้
ปัจจยัดงักลา่วมีผลตอ่ความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล   ไปปฏิบตัิ    ดงันน้ัจะเห็นว่าใน
กระบวนการของการนำานโยบายไปปฏิบตัิ   กระบวนการวางแผนเป็นขน้ัตอน ท่ีสำาคญัและเป็นวิถีทางท่ี
จะก่อให้เกิดการกระทำา  เพ่ือให้บรรลผุลลพัท์สดุท้ายท่ีต้องการให้เกิดขน้ึ   ภายในโครงสร้างองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน   ซง่ึเป็นหน่วยสดุท้ายท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการผลิตหรือการให้บริการกลมุ่เป้า
หมาย  (ประชาชน)  การงวางแผนในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน    จงึเป็นสิ่งท่ีจำาเป็นอยา่งยิ่ง   กรมสง่
เสริมการปกครองสว่นทองถ่ิน    จงึได้กำาหนดให้หน่วยงานองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินได้มีการวางแผน
พฒันาและแผนปฏิบตัิ   เพ่ือให้นโยบายได้มีการนำาไปปฏิบตัิอยา่งได้ผลเป็นรูปธรรม  ภายใต้ความร่วม
มือขององค์กรและชมุชนในท้องถ่ินตอ่ไป กลา่วโดยสรุป  การนำานโยบายไปปฏิบตัิเป็นกระบวนการท่ีมี
ความตอ่เน่ือง   มีขน้ัตอนในการดำาเนินการ   แตล่ะขน้ัตอนมีความสมัพนัธ์กนั โดยมีเป้าหมายท่ีดำาเนิน
ไปตามขน้ัตอนให้มีความสำาเร็จ  หรือกลา่วได้ว่า  การนำานโยบายไปปฏิบตัิต้องมีตวันโยบายก่อนมีเป้า
หมาย   และดำาเนินไปตามขน้ัตอนท่ีสืบเน่ืองมาจากการกำาหนดนโยบาย   ศภุชยั  ยาวะประภาษ 
(2540  อ้างในสรีุย์พรรณ  ณ  สงขลา  ,2545 : 13)   

 สว่นปัจจยัด้านงบประมาณไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกั         ธร
รมาภิบาลไปปฏิบตัิ  ซง่ึมีความสอดคล้องกบัการศกึษาของสรีุย์พรรณ ณ สงขลา(2545 : บทคดัยอ) 
ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายป้องกนัและปรามปรามยาเสพติดไปปฏิบตัิ 
ศกึษาจงัหวดัสงขลา  พบวา่ปัญหาอปุสรรคในการดำาเนินงานป้องกบัปราบปรามยาเสพติด   ได้แก่การ
ขาดงบประมาณในการดำาเนินงานขาดความร่วมมือและจิตสำานกึของผ้รู่วมงาน  ประชาชนผ้นูำาท้องถ่ิน
ในการแก้ไขปัญหา  บคุลากรไมเ่ช่ียวชาญ  ไมเ่พียงพอและขาดความรับผิดชอบโดยตรง  ขาดวสัดุ
อปุกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานทำาให้งานไมจ่ริงจงั  บทลงโทษ
น้อยเกินไปไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั   

ผลการวิจยัเป็นเช่นนีเ้พราะวา่เทศบาลตำาบลกำาแพง  เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ียก
ฐานะจากสขุาภิบาลมาเป็นเทศบาลเม่ือ  พ.ศ. 2542 ทำาให้การจดัสรรงบประมาณมีจำานวนจำากดั 
เทศบาลจงึจำาเป็นต้องมีความพร้อมในด้านงบประมาณ  เพ่ือให้การนำานโยบายไปปฏิบตัิเกิดผลสำาเร็จ
ตรงตามความต้องการของประชนอยา่งครอบคลมุ   แตอ่ยา่งไรก็ตามเทศบาลตำาบลกำาแพงมีการใช้งบ
ประมาณอยา่งโปร่งใสทกุฝ่าย มีสว่นร่วมในการตรวจสอบ  มีตวัแทนคณะกรรมการตรวจสอบในงบ
ประมาณตามท่ีระบแุผนงาน/โครงการอยา่งชดัเจน  ประชาสมัพนัธ์งบประมาณรายรับรายจ่ายให้
ประชาชนทราบ ผา่นสื่อตา่ง ๆ และเปิดเผยข้อมลูงบประมาณในการจดัซือ้จดัจ้าง อยา่งสมา่ำ เสมอ 
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และประเด็นเก่ียวกบับคุลากรมีสว่นร่วมรับรู้ในการผลกัดนัและการใช้จ่ายงบประมาณ  และการให้
ประชาชนร่วมตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณมีผลตอ่ความสำาเร็จอยใู่นระดบัปานกลาง  จำาเป็นต้อง
สร้างกลไกในการปรับเปลี่ยนทศันคติของบคุลากรในการให้บริการประชาชนอยา่งเปิดเผย   เท่าเทียม
กนั   

4. ปัญหาอปุสรรค  ข้อเสนอแนะ   ในการดำาเนินนโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู ไปปฏิบตัิ   ในด้านความโปร่งใส  และด้านการมีสว่นร่วม  กลมุ่
ตวัอยา่งได้เสนอปัญหา การขาดการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนเข้ามาร่วมตรวจสอบการบริหารจดัการ
ของเทศบาล  ประชาชนไมค่อ่ยมีเวลาเข้ามามีสว่นร่วม     บคุลากรในระดบัลา่ง  ซง่ึเป็นผ้ปูฏิบตัิยงัไม่
คอ่ยมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นในการปฏิบตัิงาน    นอกจากนน้ัเป็นปัญหาการบริหารภายใน
ซง่ึเป็นภารกิจหน้าท่ีประจำาขององค์กรท่ีต้องปฏิบตัิและแก้ปัญหาไปตามระบบงาน  เช่น  การบริหารใน
ระดบักอง ฝ่ายตา่ง ๆ ขาดความคลอ่งตวัในการจดัการ    บคุลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในเร่ือง
กฎหมาย    ระเบียบตา่ง ๆ   ในการจดัซือ้จดัจ้าง    ขาดการเอาใจใส ่ และควบคมุดแูลอยา่งจริงจงัจาก
ผ้เูก่ียวข้อง      ขาดการติดตามประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง  ซง่ึเป็น สว่นข้อเสนอแนะ  ด้านความโปร่งใส 
เน้นการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนเข้ามามีสว่นรับรู้ในการดำาเนินงานด้านความโปร่งใส โดยการ 
ออกเสียงตามสาย อยา่งตอ่เน่ือง  เอกสาร      แผ่นผบัวาสาร     ควรนำาหลกัความโปร่งใสมาถือปฏิบตัิ
ให้ชดัเจน  เป็นไปตามระเบียบแบบแผน     เป็นขน้ัตอนทกุครัง้ทกุคน  สามารถตรวจสอบได้     การ
แตง่ตง้ัคณะกรรมการประเมินผลงานการปฏิบตัิตามนโยบายให้มีความชดัเจน  ควรแสดงความความ
เสมอภาคในการท่ีจะให้ประชาชนร่วมตรวจสอบ  และข้อเสนอแนะด้านการมีสว่นร่วม  ได้แก่ การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กบัประชาชนในการแสดงการมีสว่นร่วมทกุสว่นทกุขน้ัตอนของเทศบาล     ควร
เพิ่มหรือสร้างความเข้มแข็งท่ีชดัเจนกว่านี ้     ควรให้เจ้าหน้าท่ี ทกุระดบัได้   มีสว่นร่วมทกุกิจกรรม 
ควรให้ความดแูลอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั   ในการทำางานแตล่ะงานอยากให้เชิญคณะกรรมการ
ชมุชน   อสม.   และ กลมุ่ตา่ง ๆ เข้ามามีสว่นร่วมในการดำาเนินงานแตล่ะกิจกรรม    เม่ือใช้เสร็จแล้วให้
ผ้ใูช้แตล่ะคนท่ีใช้วสัดคุรุภณัฑ์นน้ั ๆ มีจิตสำานกึในการท่ีจะเก็บวสัด ุอปุกรณ์นน้ั ๆ  กลบัไว้ท่ีเดิม     ควร
จดัให้มีการประชมุในงานท่ีตนเองปฏิบตัิ และเสนอความคดิ    เร่ืองานท่ีอยากนำาเสนอแนะ เพ่ือ
ปรับปรุงให้ดีขน้ึ  เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นตา่ง ๆ  ให้มากขน้ึ   และนำาความ
คดิเห็นเหลา่นน้ัไปประกอบในการพิจารณาเร่ืองตา่ง ๆ  ด้วย   นอกจากนน้ัควรละลายพฤติกรรม  และ
สร้างความเข้าใจในหลกัการปฏิบตัิงานให้ชดัเจน  เพ่ือความสามคัคี  และเข้าใจอนัดีมากขน้ึ   ให้ทกุคน
ได้มีสว่นร่วมและยอมรับซง่ึกนัและกนั  

ข้อเสนอแนะ
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การศกึษาข้างต้น  ผ้ศูกึษาได้แบง่ข้อเสนอแนะได้ดงัตอ่ไปนี ้
1.   ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ท ่วั ไ ป   
จากผลการวิจยั  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่สำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ   และ

ความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล   ในด้านความโปร่งใส   ด้านการมีสว่นร่วม ไปปฏิบตัิ 
พบวา่ อยใู่นระดบัมาก  ความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตำาบลกำาแพง 
อำาเภอละง ู  จงัหวดัสตลู ไปปฏิบตัิ  ขน้ึอยกู่บัปัจจยัตา่ง ๆ  คือปัจจยัด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหาร รองลง
มาคือด้านการยอมรับของผ้ปูฏิบตัิ  ด้านบคุคลากร  ด้านวสัดอุปุกรณ์  และปัจจยัด้านงบประมาณมีผล
ตอ่ความสำาเร็จน้อยท่ีสดุ  สว่นความสำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ ในด้านความ
โปร่งใส  ด้านการมีสว่นร่วม  อยใู่นระดบัมาก   ดงันน้ัหากจะให้ระดบัความสำาเร็จในการนำานโยบาย
หลกัธรรมาภิบาล   ในด้านความโปร่งใส   ด้านการมีสว่นร่วม ไปปฏิบตัิ  อยใู่นระดบัเช่นนีต้ลอดไป 
และสามารถรักษาระดบัของปัจจยัแตล่ะด้านให้คงไว้  หรือเพิ่มระดบัให้มากขน้ึ  ซง่ึผ้ศูกึษาจงึขอเสนอ
แนะ  เพ่ือเป็นประโยชน์ในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล   ในด้านความโปร่งใส   ด้านการมีสว่น
ร่วม ไปปฏิบตัิ  ไว้ดงันี ้

     1.1  ในด้านบคุลากรควรจดัอบรม พฒันาให้ความรู้ ความเข้าใจอยา่งตอ่เน่ือง  ทง้ัผ้บูริหาร  
สมาชิกสภาเทศบาล  พนกังานเทศบาล  เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการพฒันาตามนโยบาย เพราะ
ในการวิจยัพบว่า  ปัจจยัด้านบคุลากร  ด้านภาวะผ้นูำาของผ้บูริหาร  ด้านวสัดอุปุกรณ์  และการยอมรับ
ของผ้ปูฏิบตัิ มีความสมัพนัธ์กบัความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล   ในด้านความโปร่งใส  
ด้านการมีสว่นร่วม ไปปฏิบตัิ

       1.2  พฒันาความโปร่งใสในการปฏิบตัิงานให้มีความตอ่เน่ืองในทกุระดบั  โดยการ
ตดิตามปรับปรุงระบบการควบคมุภายใน  และพฒันาระบบการประเมินผลองค์กร แผนงาน โครงการ/
กิจกรรมให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

       1.3  พฒันาการมีสว่นร่วมของประชาชนทกุภาคสว่นให้เข้ามามีสว่นร่วมในทกุขน้ัตอน
ของนโยบาย  โดยการประชาสมัพนัธ์ให้เข้าถึงประชาชนด้วยการผ่านสื่อตา่ง ๆ  ทกุรูปแบบ

       1.4 ในด้านงบประมาณ  รัฐบาลควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณให้องค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินให้เป็นไปตามกฎหมาย  การจดัสรรรายได้ท่ีเป็นธรรมให้ท้องถ่ินเพียงพอกบัความต้องการ

1.5  การสร้างภาวะผ้นูำาให้เกิดขน้ึในทกุสว่นขององค์การ  เพ่ือกระจายอำานาจให้บคุลากร
ได้ปฏิบตัิงานตามแนวทางการบริหารท่ีท้าทายกบัการเปลี่ยนแปลงและความเป็นนิติบคุคล ให้เป็นไป
ตามนโยบายท่ีกำาหนดไว้

2.  ข้อเสนอแนะเพ่อืการวิจัยครัง้ต่อไป
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 2.1 ควรศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่สำาเร็จของการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ   และ
ความสำาเร็จในการนำานโยบายหลกัธรรมาภิบาล   ไปปฏิบตัิ  ในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในแตล่ะ
พืน้ท่ี   เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัด้านตา่ง ๆ ในการนำามาปรับใช้ในเชิงบริหารจดัการตอ่ไป

  2.2    การประเมินผลการดำาเนินงานตามนโยบายหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ   

บรรณานุกรม

กฤษณา  เกิดบญุสง่.  ปัจจยัท่ีสง่ผลสำาเร็จตอ่การนำาแผนไปปฏิบตัิของโรงเรียน   :   สงักดัสำานกังานการ  
 ประถมศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร,  งานนิพนธ์สาขารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต, 
 มหาวิทยาลยับรูพา,  2545
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------------------------. รายงานการประชมุสภาเทศบาลตำาบลกำาแพง  วนัท่ี  3  มีนาคม  2542  สำานกั 
               ปลดัเทศบาลตำาบลกำาแพง สตลู 
ธีรยทุธ บญุมี.  ธรรมาภิบาลกบัการปฏิรูปสงัคมไทยในชน้ัท่ีสอง  .    เอกสารแผน่พบัเผยแพร่ (มปพ.) 

2541.
นพดล  บวัมี  .   ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำาแผนพฒันาองค์การ  

บริหารสว่นตำาบล    5    ปี  ไปปฏิบตัิ   :   ศกึษากรณีองค์การบริหารสว่นตำาบลจงัหวดัสงขลา  .   
              ภาคนิพนธ์  สาขานโยบายและการวางแผนสงัคม  คณะศิปศาสตร  มหาวิทยาลยัทกัษิณ,   
              2547
บวรศกัดิ์ อวุรรณโณ. การสร้างธรรมาภิบาลในสงัคมไทย  .   กรุงเทพฯ : สำานกัพิมพ์วิญญชูน, 2542.
ประชมุ  รอดประเสริฐ. นโยบายและการวางแผนหลกัการและทฤษฎี  .    พิมพ์ครัง้ท่ี 8. กรุงเทพ , เนติ 
              กลุการพิมพ์,  2543
--------------------------. การบริหารโครงการ  .    พิมพ์ครัง้ท่ี 7. กรุงเทพ , เนติกลุการพิมพ์,  2543
ผ้นูำาท้องถ่ิน.  ธรรมาภิบาล    2548 : 83   นิตยสารผ้นูำาท้องถ่ิน ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 52 (มิถนุายน 2548), 

สำานกัพิมพ์บ้านผ้นูำา  กรุงเทพฯ, 2548
พระภาวนาวิสทุธิคณุ.  ปาฐกภาธรรม  “หลกัธรรมาภิบาล  ตอนท่ี  1”  กรมประชาสมัพนัธ์, กรุงเทพฯ 

2547.
เพิ่ม กอมณี.  คลื่นลกูท่ี    6   แห่งการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี  .    บทความสถาบนั

พฒันาข้าราชการพลเรือน,  วชัรินทร์การพิมพ์. 2543
มยรีุ  อนมุานราชธน.  นโยบายสาธารณะ   :    แนวความคิดกระบวนการ และการวิเคราะห์     ภาควิชา

รัฐศาสตร์  คณะสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่  2547
วรเดช  จนัทรศร.  “การนำานโยบายไปปฏิบตัิ”.  ตวัแบบและคณุคา่.  วารสารพฒันบริหารศาสตร์  .    
               ปีท่ี  24 : 535 – 553 : 2529.
วิเชียร  ขนัธนิเทศ.   การนำาหลกัธรรมาภิบาลมาใช้เป็นกลไกในการบริหารจดัการขององค์การ

บริหารสว่นตำาบลในจงัหวดัตรัง  .    ภาคนิพนธ์  สาขานโยบายและการวางแผนสงัคม  คณะศิป
ศาสตร  มหาวิทยาลยัทกัษิณ,  2546

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (๒๕๔๘). การบริหารจดัการและการบริหารการพฒันาขององค์กรตามรัฐธรรมนญู
                และหน่วยงานของรัฐ  .   กรุงเทพฯ : สำานกัพิมพ์นิติธรรม, 2548
สถาบนัพระปกเกล้า. 2548.  รางวลัพระปกเกล้า 2548   “เกียรติภมิูท้องถ่ิน”     สำาหรับองค์กรปกครอง
               สว่นท้องถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใส และสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน   
               (สจูิบตัร).  สถาบนัพระปกเกล้า, วิทยาลยัพฒันาการปกครองท้องถ่ิน.
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----------------------. 2548. การประเมินองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใส 
                และ สง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน  สถาบนัพระปกเกล้า, วิทยาลยัพฒันาการ
                ปกครองท้องถ่ิน
สาธิต  ธรรมประดิษฐ์.  การบริหารขององค์การบริหารสว่นตำาบลตามหลกัธรรมาภิบาล  :  ศกึษา
               เฉพาะกรณีองค์การบริหารสว่นตำาบลในจงัหวดัสงขลา,  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
               บณัฑิต  สาขาสงัคมวิทยา  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
สทุศันา สทุธิกลุสมบตัิ.     ธรรมาภิบาล   (Good governance)  คืออะไร.  2549
สรุสทิธ์ิ รุ่งเรืองศิลป์. (๒๕๔๕). การจดัการสงัคมเทศบาลในประเทศ. วิทยานิพนธ์สงัคมสงเคราะห์

ศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต สาขาการบริการสงัคม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
สำานกังานเลขาธิการวฒิุสภา. (๒๕๔๖) รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๔๐  .   

กรุงเทพฯ : สำานกังานเลขาธิการวฒิุสภา
 เสรี  พงศ์พิศ. (2547). รู้ให้เทา่  ตามให้ทนัการเปลี่ยนแปลง   100    คำาท่ีควรรู้  .   กรุงเทพ ฯ :
          เจริญวิทย์การพิมพ์
สรีุพรรณ์  ณ สงขลา  .   ปัจยัท่ีมีผลตอ่ความสำาเร็จของการนำานโยบายการป้องกนัและปราบปรามยา     

เสพติดไปปฏิบตัิ   :   ศกึษากรณีจงัหวดัสงขลา  .   ภาคนิพนธ์  สาขานโยบายและการวางแผน 
              สงัคม  คณะศิปศาสตร  มหาวิทยาลยัทกัษิณ,  2545
สง่เสริมปกครองสว่นท้องถ่ิน.กรม  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตาม

หลกัธรรมภิบาล  ประจำาปี    2546    กรมสง่เสริมปกครองสว่นท้องถ่ิน  กรุงเทพฯ : 2547
สรุพล  ปธานวนิช. นโยบายสงัคมเส้นทางสรัู่ฐสวสัดิการ  .   สาขาพฒันาแรงานและสวสัดิการสงัคม   
               มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ : สำานกัพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,   2547
สมศกัดิ์  โพธ์ิศรีทอง. การนำานโยบายการแก้ไขปัญหายาเสพติดไปปฏิบตัิ : ศกึษาเฉพาะกรณี
              อำาเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. ปัญหาพิเศษ  สาขารัฐประศาสนศาตร (การบริหาร
              ทว่ัไป)  หาวิทยาลยับรูพา,  2545

สกุญัญา  แก้ววิฬา.  ความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการท่ีดีของสถานีตำารวจอำาเภอหาดใหญ่  จงัหวดั
สงขลา.  ภาคนิพนธ์  สาขานโยบายและการวางแผน สงัคม  คณะศิปศาสตร  

               มหาวิทยาลยัทกัษิณ,  2548
สณีุ  ผลดีเย่ียม.  พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  .    กองทนัต
              สาธารณสขุ  กรมอนามยั  กระทรวงสาธารณะสขุ  2546
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สิบเอกพงศกร  บญุยอด.  ความสมัพนัธ์ระหว่างการให้ความสำาคญักบัการปฏิบตัิจริงในอำานาจหน้าท่ี
               ขององค์การบริหารสว่นตำาบล  อำาเภอเทพา  จงัหวดัสงขาล  .    ภาคนิพนธ์  สาขานโยบาย
               และการวางแผน สงัคม  คณะศิปศาสตร  มหาวิทยาลยัทกัษิณ,  2548.
อานนัท์  ปันยารชนุ.  การคอร์รัปชน่ัในสงัคมไทยปัญหาและทางออก  .    สำานกังานสภาท่ีปรึกษา
               เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,  กรุงเทพฯ.  2547 
http://sutep.ricr.ac.th/orgbehave.html
http://www.management.su.ac.th/major/761316/Governance.doc
http://www.fact.or.th/related
http://www.ounamilit.com
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ภาคผนวก

แบบสอบถามเพื ่อการว ิจ ัย
  เร ื ่อง ป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อความสำาเร ็จของการนำาหล ักธร

รมาภิบาลไปปฏิบ ัต ิ
    ของเทศบาลตำาบลกำาแพง อ ำาเภอละง จู ังหว ัดสต ูล

*******************************

คำาช ี้แจง
             แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทำาขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของ

  คณะผู้บริหาร พนังงานเทศบาล
        และพนังงานจ้างเทศบาลตำาบลกำาแพง ประกอบการศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสำาเร็จของการนำาหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
          ของเทศบาลตำาบลกำาแพง อำาเภอละง จูังหวัดสตูล

     แบบสอบถามฉบับนี ้ม ีท ั ้งหมด 3     ตอน ดังน ี ้
   ตอนที่  1    เป็นคำาถามเก่ียวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

 แบบสอบถาม
              ตอนที่  2     เป็นแบบสอบถามข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัย

 ทีมีผลสำาเร็จของการนำา
                             นโยบายหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
            ตอนที่   3       เป็นแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอ

   แนะ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
                               เก่ียวกับนโยบายหลักธรรมาภิบาล ที่ปฏิบัติ

            คำาตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของเทศบาล  
โดยไม่กระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของท่านแต่อย่างใด 
ผู้วิจัยจะนำาเสนอผลการวิจัยในภาพรวมขอให้ท่านตอบคำาถามให้ครบท ุก

          –    ตอน และทุกข้อ โดยไม่ต้องกรอก ช่ือ สกุล ลงใน
     แบบสอบถาม และขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามด้วยดี

                                            (   นายฮาเสส หนูวงศ์)
                                             นิสิตปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตร
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มหาบัณฑิต
                                                       สาขานโยบายและการวางแผนสังคม 

มหาวิทยาลัยทักษิณ
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  ตอนที ่  1    ข้อม ูลของผู้ตอบแบบสอบถาม
คำาช ี้แจง       โปรดทำาเคร ื่องหมาย ก      ลงในช่อง ก    ตาม
ความเป ็นจร ิง

1.   สถานภาพของท่าน
                  1)   ผู้บริหารเทศบาล

           2)   พนักงานและพนังงานจ้าง
เทศบาล
2.   ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
                         1)     ตำ่ากว่ า 5  ปี

           2)   5 – 10  ปี
           3)   10   ปี ขึ้นไป

3.   วุฒิการศึกษา
                        1)  ตำ่ากว่าปริญญาตร ี

           2)  ปริญญาตรี
           3)  สูงกว่าปริญญาตรี

4.   ปัจจุบันท่านมีบทบาทหน้าที่ในหน่วยงาน
                      1)  ด้านบริหาร

        2)  หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน
        3)  ผู้ปฏิบัติงาน
        4)    อืน่ ๆ 

..........................................................          

สำาหรับผู้วิจัย
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 ตอนที ่  2 ข้อม ูลสอบถามความคิดเห ็นต ่อป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลส ำาเร ็จ
               ของการนำานโยบายหลักธรรมาภิบาล

                    ในด ้านความโปร ่งใส ด ้านการม ีส ่วนร ่วม ของ
  เทศบาลต ำาบลก ำาแพง อ ำาเภอละง ู

              จังหว ัดสต ูล ไปปฏิบ ัต ิ
ค ำาช ี้แจง  ท่านคิดว ่าป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อความส ำาเร ็จของการนำา

 นโยบายธรรมาภ ิบาลมาปฏ ิบ ัต ิ ของเทศบาลต ำาบลก ำาแพง
    มากน ้อยเพ ียงใด ตอบตามท ี ่เป ็นจร ิง โดยท ำาเคร ื่องหมาย  

1   ลงในช่องขวามือของท่าน      

ขอ้ความ

ระดับการมีผล
สำาหรั
บ ผู้
วิจัย

ม า
ก
ที่ สุ
ด
   5

ม า
ก

 4

ป า
น
ก ล
าง
   3

น้ อ
ย

  2

น้ อ ย
ที่สุด
   1

ด้านภาวะผ ู้น ำ า
1.  นายก เทศมนตรี มี ค ว าม

   ซื่อสัตย์ มีจริยธรรม ยึดมั่นใน
หลักการ
2.  นายกเทศมนตรี เ ปิด เผย

 นโยบาย และตอบข้อซักถาม
ของที่ประชุมอย่างชัดเจน
3.   นายกเทศมนตรีมีบารมี ผู้

  ร่วมงานศรัทธา และยอมรับ
ในการปฏิบัติ
4.  นายกเทศมนตรีเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

  จัดทำาแผนพัฒนา การติดตาม 
กำากับขั้นตอนการทำางานอย่าง
ชัดเจน
5. น า ย เ ท ศ ม น ต รี แ ส ด ง
พฤติกรรมต่อผู้ร่วมงาน
ด้วยการกระตุ้นให้ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
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กำาหนดเป้าหมายการทำางาน
6.   นายกเทศมนตรี เอื้ออาทร 

  ห่วงใยต่อปัญหา รับฟังข้อ
เสนอแนะของทุกฝ่าย
ด ้านบุคลากร
7.  บุคลากรมีความทุ่มเท ปฏิบัติ
งานด้วยความรู้ความสามารถ 

      ขยัน ซื่อสัตย์ มีวินัย
8. บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติ

 งานด้วยความเปิดเผย ในการ
แปลงนโยบายเพื่อง่ายต่อการ
ปฏิบัติ

ขอ้ความ

ระดับการมีผล
ม า
ก
ที่ สุ
ด
   5

ม า
ก

 4

ป า
น
ก ล
าง
   3

น้ อ
ย

  2

น้ อ ย
ที่สุด
   1

สำาหรั
บ
ผู้
วิจัย

9.   บุคลากรมีความมุ่งมั่น และ
 ปฏิบัติงานด้วย ความกระตื้อรื้อ

ร้น
10. บุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน
ด้วยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

 ตาม พรบ.  ข้อมูลข่าวสาร 2540 
อย่างสมำ่าเสมอ
11.  บุคลากรทุกคนยอมรับใน
การปฏิบัติที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชน
12.       บุคลากรมีความรู้ ความ

   เข้าใจ ตอ่หลักธรรมาภิบาล

ด้าน   งบประมาณ  
13.   บุ คลากรมี ส่ วน ร่ ว ม คิ ด 

 วางแผนในการจัดทำา จัดสรร
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งบประมาณ
14.   บุคลากรมีส่วนร่วมรับรู้ ใน
การผลักดันและการใช้จ่ายงบ
ประมาณ
15. การให้ประชาชนร่วมตรวจ
สอบการใช้จ่ายงบประมาณ
16. ประชาสัมพันธ์งบประมาณ
รายรับรายจ่ายให้ประชาชน

   ทราบ ผ่านสื่อต่าง ๆ และเปิด
เผยข้อมูลงบประมาณในการ
จัดซื้อจดัจ้างอย่างสมำ่าเสมอ
17. มีการใช้งบประมาณอย่าง

 โปร่งใส ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบ
18.มีตัวแทนคณะกรรมาการ
ตรวจสอบในงบประมาณตามที่

 ระบุ แผนงาน/โครงการอย่าง
ชัดเจน

ขอ้ความ

 ระดับการมีผล
ม า
ก
ที่ สุ
ด
   5

ม า
ก

 4

ป า
น
ก ล
าง
   3

น้ อ
ย

  2

น้ อ ย
ที่สุด
   1

สำา ห
รั บ ผู้
วิจัย

ด ้านว ัสด ุอ ุปกรณ์
19. บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

    จัดทำา จัดสรร วัสดุ/  อุปกรณ์ ที่
 โปร่งใส

20.บุคลากรมีความพร้อมใน
  การใช้ วัสดุอุปกรณ์ที่ชัดเจน

21.บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ
ขั้นตอนวิธีการจัดซื้อ-จัดจ้างอ
ย่างเปิดเผย
22.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
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 ตรวจสอบในกระบวนการ จัด
ซื้อ-  จดัจ้าง ทุกขั้นตอน
23. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

 ในการจั ดซื้ อ จั ดจ้ า งตาม
ระเบียบครบทุกคณะ
24. วัสดุ/  อุปกรณ์ ของเทศบาล

 เป็นของทุกคน ประชาชนมี
ส่วนในการร่วมดูแลรักษา

ด ้า น ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ผ ู้
ปฏ ิบ ัต ิ
25.   บุคลากรมีความรู้ ความ

 เข้าใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย
26. บุ ค ล า ก ร ย อ ม รั บ ก า ร

 เปลี่ยนแปลง ปฏิบัติตามขั้น
ตอนที่กำาหนดอย่างชัดเจน
27. บุคลากรยอมรับและปฏิบัติ
ภารกิจตามแผนกระจายอำา

     นาจ ฯ ครบทั้ง 6  ด้าน
28.   บุคลากรเข้าใจ ยอมรับใน

  หลักการ วิธีการ มีส่วนร่วม
  ของคณะกรรมต่าง ๆ อย่าง

ชัดเจน
29.   บุ คลากร ให้ บ ริ ก า รแ ก่

 ประชาชนอย่างเสมอภาค และ
เป็นธรรม

                             ข้อความ
ระดับการมีผล

สำา ห
รับ
ผู้
วิจัย

ม า
ก
ที่ สุ
ด
   5

ม า
ก

 4

ป า
น
ก ล
าง
   3

น้ อ
ย

  2

น้ อ ย
ที่สุด
   1
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30. บุคลากรมีความพร้อมใน
การร่วมกันแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน

ตอนท ี ่    3      ข้อมูลสอบถามความสำาเร็จในการนำานโยบายหลักธร
  รมาภิบาลไปปฏิบัติ

ค ำาช ี้แจง          ท่านคิดว่านโยบายหลักธรรมาภิบาลที่นำามาปฏิบัติใน
 เทศบาลตำาบลกำาแพง มีความสำาเร็จ

                           มากน้อยเพียงใด ตอบตามที่เป็นจริง โดยทำา
      เครื่องหมายถูก ก     ลงในช่องขวามือ

                        ของท่าน

ข้
อ
ที่

ขอ้ความ

ระดับความสำาเร็จในการนำา
นโยบายไปปฏิบัติ สำา ห

รับ
ผู้
วิจัย

มา
ก
ที่สุ
ด
5

มา
ก

4

ปาน
กลาง

3

น้อ
ย

2

น้อ
ย
ที่สุ
ด
1

1. การประชุมช้ีแจงนโยบายหลัก
ธรรมาภิบาลแก่ผู้เก่ียวข้อง

2. การมอบหมายนโยบายหลักธร
รมา ภิ บาลแ ก่ผู้ ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง
ชัดเจน

3. ให้ความรู้หลักธรรมาภิบาลแก่
บุคลากรอย่างชัดเจน

4. การใช้งบประมาณเป็นไปตามที่
ระบุไว้ในแผน

5. วัสดุอุปกรณ์ที่ ใช้สำา หรับการ
ปฏิบัติตามแผน/  โครงการ เพียง
พอเหมาะสม

6. การบริหารงานเทศบาลเป็นไป
โ ด ย ยึ ด ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ประชาชนเป็นหลัก

7. การออกเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำาปี/เพิ่มเติมดำาเนิน

 การไปตาม ระเบียบกฎหมาย
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8.   ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน
 เทศบาล มีความรับผิดชอบต่อ

 ตำาแหน่งหน้าที ่

ข้
อ
ที่

                                 ข้อความ

ระดับความสำาเร็จในการนำา
                         นโยบายไป
ปฏิบัติ สำา ห

รับ
ผู้
วิจัย

มา
ก
ที่สุ
ด
5

มา
ก

4

ปาน
กลาง

3

น้อ
ย

2

น้อ
ย
ที่สุ
ด
1

9. เทศบาลมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ าวสารให้ประชาชนได้ รับ
ทราบ

10. ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตามกระบวนการประชาคมใน
การจัดทำาแผนพัฒนา

11. การยอมรับและความพึงพอใจ
ของประชาชนและผู้เก่ียวข้อง

12. ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า รณะมี
ประสิทธิภาพเป็นธรรมและทั่วถึง

ตอนท ี ่  4       แบบสอบถามป ัญหา อ ุปสรรค และข ้อ เสนอแนะ
  ของท่านเก ี ่ยวก ับนโยบาย หลักธรรมาภิบาล ที ่ปฏ ิบ ัต ิ

ค ำาช ี้แจง       ในการน ำานโยบายหล ักธรรมาภ ิบาล ในด ้าน
     ความโปร ่งใส ด ้านการม ีส ่วนร ่วม ไปปฏ ิบ ัต ิ ท ่านเห ็นว ่าม ี

ป ัญหา /   อ ุปสรรค ของเทศบาลท ี ่ท ่านประสบอย ู่ เร ื ่องใดบ ้าง  
และม ีข ้อเสนอแนะอย่างไร
                          ป ัญห า /
อ ุปสรรค

                              ข ้อ เสนอ
แนะ

1.  ด้านความโปร ่งใส
   ............................................... 
………………………………..
..................................................

1.  ด้านความโปร ่งใส
    .............................................. 
………………………………..
..................................................
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………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..

...……………………………….
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..

………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
2.  ด้านการม ีส ่วนร ่วม
    .............................................. 
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..

………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
2.  ด้านการส ่วนร ่วม
   ............................................... 
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
……………………………….
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..
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………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..

………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..
..................................................
………………………………..
………………………………..

ประวัตย่ิอผู้วิจัย

ช่ือ – สกลุ นายฮาเสส  หนวูงศ์
วนั เดือน ปี เกิด               24  เมษายน  2513
สถานท่ีเกิด จงัหวดัสตลู
สถานท่ีอยปัู่จจบุนั                605  หมท่ีู่  4  ตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู
ตำาแหน่งหน้าท่ีการงานปัจจบุนั -  ประธานสภาเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดั
สตลู

-  ผ้ปูระเมินภายนอก   สำานกังานรับรองคณุภาพมาตาฐาน
การศกึษา (องค์การมหาชน)

สถานท่ีทำางานปัจจบุนั สำานกังานเทศบาลตำาบลกำาแพง  อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู
ประวตัิการศกึษา

พ.ศ.  2528 ประถมศกึษาปีท่ี  6  โรงเรียนละง ู อำาเภอละง ู จงัหวดัสตลู
พ.ศ.  2530 มธัยมศกึษาป่ีท่ี  3  โรงเรียนแสงธรรม  

อำาเภอเมือง  จงัหวดัสตลู
พ.ศ.  2531 มธัยมศกึษาป่ีท่ี  6  โรงเรียนดารุลมาอาเรฟ  

อำาเภอควนโดน   จงัหวดัสตลู
พ.ศ.  2536 การศกึษาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัศรีนคริทนวิโรฒ  ภาคใต้
พ.ศ.  2549 ศิปศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขานโยบายและการวางแผนสงัคม  

มหาวิทยาลยัทกัษิณ
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ประวัตกิรรมการท่แีต่งตง้ัเพ่มิเตมิ

ช่ือ – สกลุ               นายวฒันา   บญุชดั
วนั เดือน ปี เกิด                5   มีนาคม  2503
สถานท่ีเกิด               17  ม.  2  ตำาบลกำาแพงเพชร  อำาเภอรัตภมิู  จงัหวดัสงขลา
สถานท่ีอยปัู่จจบุนั               116  ถนนสฤษฎ์ิภมิูนาค  ตำาบลพิมาน  

อำาเภอเมือง  จงัหวดัสตลู
ตำาแหน่งหน้าท่ีการงานปัจจบุนั ปลดัเทศบาลเมืองสตลู (นกับริหารงานเทศบาล  8)
สถานท่ีทำางานปัจจบุนั สำานกังานเทศบาลเมืองสตลู   อำาเภอเมือง  จงัหวดัสตลู
การศกึษา ปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต  

(รัฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัรามคำาแหง)

111


